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B.Com-I (First Semester) 
Business Management-II 

PAPER CODE: BM2003-II 
Theory Paper Max Marks: 80 

Time: 3 Hrs Internal marks: 20 
Note: - The Examiner shall set nine questions in all covering the whole syllabus. Question No.1 will be 
compulsory covering all the units and shall carry 8 small questions of 2 marks each. The rest of the eight 
questions will be set from all the four units. The examiner will set two questions from each unit out of 
which the candidate shall attempt four questions selectingone question from each unit. All the questions 
shall carry 16 marks each. 

 
Unit- I 

Leadership: concept and leadership styles; Leadership theories (Tannenbaum and Schmidt); Likert’s 
System Management;  

Unit- II 
Communication: Nature, Process, Importance, Networks and barriers; Effective communication. 

Unit- III 
Managerial Control: Concept and process; effective control system; Techniques of control: Traditional 
and modern. 

Unit- IV 
Management of Change: Concept, Nature and process of planned change; resistance to change; 
emerging horizons of management in a changing environment. 

Suggested Readings: 
1. Druker. Peter F. Management Challenges for the 21st century; Butter worth Heinemann Oxford. 
2. Weihrich and Koontz, O. Donnel: Essential of Management Tata Mc Graw Hill, New Delhi. 
3. Parsad L. M., Principles and Practice of Management: Sultan Chand and Sons. 
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Unit–I 

usr`Ro 
 
v/;k; dk mís'; 

bl v/;k; dk mís'; vkidks usr`Ro ds ckjs esa foLr`r le> çnku djuk gSA bl v/;k; dks i<+us ds 
ckn Nk=@ikBd fuEufyf[kr dks le>us esa l{ke gksaxs% 

1- usr`Ro dk vFkZ 
2- usr`Ro dh fo'ks’krk]a 
3- usr`Ro dk egRo 
4- usr`Ro dh fopkj/kkjk,¡ 
5- fofHkUu çdkj dh usr`Ro 'kSyh 
6- fydVZ dh çcU/k ç.kkyh 

izR;sd lewg tks pkgs og cM+k gks ;k NksVk] ,d fo'ks"k mís'; dh iwfrZ ds fy, vius lnL;ks ds dk;Z 
vfHkçsj.k vkSj funsZ'k nsus ds fy, ,d çHkko'kkyh usr`Ro dh gksrh gSA usr`Ro çcU/k dyk dk ,d egRoiw.kZ igy 
esa] çHkkoh usr`Ro dh ;ksX;rk çHkkoh çcU/kd cuus dh ,d dqath gS rFkk ;g Hkh Li"V gks tkuk pkfg, fd ij 
vfuok;Z dk;Z djus rFkk lEiw.kZ çcU/kdh; dk;Z feykus esa] ,d çcU/kd çHkkoh usrk gksxkA usr`Ro ls rkRi;Z % 
O;fä ds ml xq.k ls gS ftlds ek/;e ls og vius vuq;kf;;ksa dk iFk in'kZu djrk gS vkSj usrk ds :i esa ml 
dk lapkyu djrk gSA  

usr`Ro dh egRoiw.kZ ifjHkk"kk,a fuEu gSa&  

1- cukZM&cukZM ds erkuqlkj usr`Ro dk vk'k; O;fä ds O;ogkj ds ml xq.k ls gS ftlds }kjk og vU; 
yksxksa dk ç;kl ls lEcfU/kr dk;Z djus ls ekxZn'kZu djrk gSA^^  

2-  equs rFkk jsys&buds 'kCnksa esa ÞçfØ;k esa ços'k djrs le; vf/kdkjh oxZ] tks Lo:i /kkj.k djrk gS] mls 
usr`Ro djrs gSA 

3- fFk;ks gSeu&gSeu ds vuqlkj] Þusr`Ro dks ,d ,slh çfØ;k ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS 
ftlds }kjk vkf/kdkjh vU; O;fä;ksa ds dk;Z dks laLFkk vkSj O;fä] nksuksa ds chp] bl çdkj dh 
e/;LFkk djds fu ls funsZf'kr ekxZn'kZu rFkk çHkkfor djrk gS rFkk fof'k"V mís';ksa dks pquus rFkk çkIr 
djus esa nksuksa dks vf/kdre çnku djrk gSA 

usr`Ro dh fo'ks"krk,a 

1-  vuq;k;h&usr`Ro dh çeq[k fo'ks"krk usrk ds dqN u dqN vuq;kf;;ksa dk gksuk gSA vU; 'kCnksa esa vuq;kf;;ksa 
ds fcuk dksbZ usrk ugha gks ldrk blfy, ;g Bhd gh dgk x;k gS fd vuq;kf;;ksa ds vHkko esa usrk ,oa 
mlds usr`Ro dh dYiuk rd ugha dh tk ldrhA usrR̀o dh fo'ks"krk,a fuEu nks ckrksa ij cy nsrs gSa 

1- usrk dks vius vuq;kf;;ksa ls LokHkkfod vkKk ikyu çkIr gksuk pkfg,A  
2- usrk usr`Ro vuq;kf;;ksa dks Lohdj gksuk pkfg,A  



2 usr`Ro 

2-  fØ;k'khy lEcU/k&usrk vkSj mlds vuq;kf;;ksa ds e/; ikjLifjd lEcU/k fuf"Ø; u gksdj dqN fuf'pr 
fØ;kvksa ds vk/kkj ij gksrs gSa vU; 'kCnksa esa vkSj vuq;kf;;ksa ds ikjLifjd lEca/k fuf"Ø; u gksdj 
fØ;k'khy gksrs gSaA usrk vius vuq;kf;;ksa dks dk;Z djus ds fy, fn'kk çnku djrk gS vkSj mUgsa budk 
vuqlj.k djds fy, çsfjr djrk gS usrk Lo;a Hkh vius vuq;kf;;ksa ds lkFk fØ;k,a djrk gSA vkSj mudk 
lg;ksx çkIr djrk gSA  

3-  lkekU; y{;&usr`Ro dh ;g ç—fr gS fd usrk laLFkk ds lkekU; y{;ksa dh çkfIr gsrq vius vuq;kf;;ksa 
ds ç;klks dks funsZf'kr djrk gS usrk vius vuq;kf;;ksa dks fu/kkZfjr y{;ksa dh tkudkjh nsrk gS mUgsa 
y{;ksa dks Li"Vrk ifjHkkf"kr djrk gS vkSj mudh y{;ksa dh çkfIr esa vkus okyh ck/kkvksa dks nwj djus dk 
ç;Ru djrk gSA  

4-  vkn'kZ vkpj.k&,d usrk vius vkn'kZ vkpj.k ds }kjk gh v/khuLFkksa ds lkeus dq'ky usr`Ro çnku dj 
ldrk gSA ;kfu usrk dks dsoy Hkk"k.k nsus okyk gh u gksdj Lo;a laLFkk ds çfr oQknkj gksuk pkfg,A  

5-  fgrksa dh ,drk&usrk vkSj mlds vuq;kf;;ksa ds e/; fgrksa fd ,drk gksuh pkfg, fdlh laxBu esa usr`Ro 
dk dksbZ çHkko ugha pkgrk ;fn usrk vkSj mlds vuq;k;h vyx&vyx mís';ksa ds fy, ç;kl djsa fdlh 
laxBu esa çHkkl-- mlh le; dgk tk ldrk gS tcfd usrk vkSj vuq;k;h ,d gh mís'; dh iwfrZ ds 
fy, dk;Z djsaA bl lEc/k esa tktZ vkj Vsjh us Bhd gh dgk gS fd usr`Ro ikjLifjd mís';ksa dh iwfrZ 
gsr O;fä;ksa dks LosfPNd ç;Ru djk çHkkfor djus dh çfØ;k gSA 

;g mYys[kuh; gS fd usrk vkSj mlds vuq;k;h ;k vuq;kf;;ksa esa gh vkil esa iw.kZ;rk fgrksa dh ,drk 
dh vk'kk djuk Bhd ugha gS ysfdu usrk esa vkilh erHksnksa dk nwj dj laxBu ds y{;ksa vkSj deZpkfj;ksa 
ds y{;ksa esa ,drk LFkkfir djus dk iz;kl djuk pkfg, mls vu;kf;;ksa dk Li"V dj nsuk pkfg, fd 
laLFkk ds fgrksa dh j{kk djuk gh lHkh ds fgrksa dh j{kk djuk gSA 

6- O;fDrxr ;ksX;rk & usr`Ro fdlh O;fDr fo'ks"k dh viuh ;kssX;rk vFkok xq.k ij vk/kkfjr gksrk gSaA 
mnkgj.k ds fy,] ,d izcU/kd esa usr`Ro ds ftrus vf/kd xq.k gksaxs] og mruk gh lQy usrk cu 
ldsxkA fdlh O;fDr fo'ks"k dh usr`Ro laca/kh {kerk ds ckjs esa fofHkUu fo)kuksa ds vyx&vyx er gSa 
,d er ds vuqlkj ;g ;ksxnku tUe tkr gksrh gSA nwljs er ds vuqlkj ;g ;ksX;rk izkIr dh tk 
ldrh gS rFkk rhljs er ds vuqlkj usrk tUers Hkh gS vkSj cuk, Hkh tkrs gSaA 

7- çHkkoh dkj.k çfØ;k& usr`Ro çHkkohdj.k çfØ;k ds :i esa gksrk gSA ;gka çHkkohdj.k dk vFkZ nwljs dks 
vius izHkko esa ysus ls gSA usr`Ro ds vrxZr usrk vius vuq;kf;;ksa ds lkFk bl rjg dk O;ogkj djrk gS 
fd os Lo;a gh mld çHkko esa vk tkrs gSa vkSj tSlk og pkgrk gS os oSlk gh dk;Z djus yxrs gSaA  

8- vuko';d ncko dh vko';drk ugha&usr`Ro dk ,d y{k.k ;g Hkh gS blds varxZr fdlh çdkj d 
ncko dk vko';drk ugha gksrh] cfYd çcU/kd vius O;ogkj }kjk deZpkfj;ksa ij ,slk çHkko NksMrk gS 
fd os LosPNk ls gh dk;Z djus yxrs gSaA deZpkfj;ksa dks fdlh ckr ls Mjk dj dk;Z djokuk usr`Ro ds 
varxZr ugha vkrkA  

9- iwjh {kerk dk ç;ksx&tSlk fd Li"V gS fd lkekU;r% euq"; viuh ijh {kerk dk ç;ksx ugha djrkA iwjk 
{kerk dk ç;ksx djokus ds fy, mls mRlkfgr djus dh vko';drk gksrh gS tks fd usr`Ro }kjk ugha 
lEHko gS A vr% ur`Ro dh ;g fo'ks"krk gS fd mlds fy, vuq;k;h viuh iwjh {kerk ls dk;Z djus yxrs 
gSaA 



O;kolkf;d çca/k – II 3 

usr`Ro dk egRo 

1- lkewfgd fØ;kvksa dk lapkyu djus gsrq&usr`Ro dh vko';drk ,oa egRo ds i{k esa lcls çcy rdZ ;g 
çLrqr fd;k tkrk gS fd tgka Hkh fu/kkZfjr y{;ksa dh çkfIr ,d ds vf/kd O;fä;ksa }kjk dh tk,xh ogka 
usr`Ro dh vko';drk gksxhA y{;ksa dh iwfrZ gsrq dh tkus okyh fofHkUu fØ;kvksa ds ,d lw= esa fijksus dk 
dk;Z usrk gh djrk gSA ;fn usrk }kjk lewg dh fØ;kvksa dk lapkyu u fd;k tk;s rks lewg vO;ofLFkr 
gks tkrk gSA vO;ofLFkr lewg ds lnL;ksa }kjk dh xbZ fØ;k,a lkewfgd mís';ksa dh iwfrZ esa lQy fl) 
ugha gksrh vr% lkewfgd y{;ksa dh çkfIr ds fy, lkewfgd fØ;kvksa ds dqy'k lapkyu gsrq usr`Ro dk 
vR;Ur egRo gSA  

2- leUo; dh Hkkouk dk fodkl djus gsrq&laxBu esa fu/kkZfjr y{;ksa dh iwfrZ ds fy, lnL;ksa dh fØ;kvksa 
esa leUo; gksuk vfr vko';d gSA dq'ky usrk laxBu ds lnL;ksa esa leUo; dh Hkkouk dh Hkkouk dk 
fodkl djrk gS vkSj mudh fØ;kvksa dks lefUor djus ds fy, vko';d funsZ'ku çnku djrk gS usr`Ro 
fo|qr 'kfä ds çokg ds leku gSA ftl çdkj fo|qr 'kfä ds çokg ls ;U= dks 'kfä çkIr gksrh gSA 
Bhd mlh çdkj vuq;kf;;ksa dks usr`Ro çkIr gksus ls muesa leUo; dh Hkkouk fodflr gksrh gSA  

3- dk;Z gsrq vfHkçsfjr djus ds fy,&usr`Ro dks deZpkjh vfHkçsj.k dk ,d L=ksr ekuk x;k gSA ;g og 
çsjd 'kfä gS tks laLFkk ds y{;ksa dh çkfIr ds fy, lewg ds lHkh lnL;ksa dks çsj.kk çnku djrh gSA 
dq'ky usr`Ro tgka ,d vksj deZpkfj;ksa dks vfHkçsfjr djrk gS ogka nwljh vksj ekuoh; lEcU/kksa dk 
fodkl Hkh djrk gSA vuq;k;h vius usrk ds ekxZ n'kZu ls viuh fNih gqbZ ;ksX;rk dk çn'kZu djrs gSa 
vkSj LorU=rkiwoZd dk;Z djrs gSaA bl çdkj us̀rRo xfr ds O;fäxr xq.kksa dks mHkkjrk gS vkSj mUgsa 
vf/kd dk;Z djus gsrq vfHkçsfjr djrk gSA 

4- lg;ksx çkIr djus gsrq&;g Bhd gh dgk gS fd lg;ksx çkIr djus dh vk/kkjf'kyk Hkh usr`Ro gh gSA 
laLFkk dh fu/kkZfjr y{;ksa dh çkfIr ds fy, deZpkfj;ksa dk gkfnZd lg;ksx vfr vko';d gSA blds 
vkHkko esa dk eueVko dh fLFkfr mRiUu gks tkrh gS vkSj os NksVh&NksVh ckrks ij yM+us yx tkrs gSaA 
Qyr% vkS|ksfxd QSyus yx tkrh gSA dq'ky usrk gh fofHkUu lk/kuksa ds ek/;e ls vius lg;ksfx;ksa ,oa 
vu;kfxuksa dk dj ldrk gS A ,d usrk vius ea=h iw.kZ O;ogkj] çHkkoh lEçs"k.k O;oLFkk] dk;s dh 
ekU;rk] f'kdk;rksa ij vkSj vkn'kZ vkpj.k }kjk v/khuLFkksa dk gkfnZd ,oa LoSfPNd lg;ksx çkIr djus esa 
lQy gksrk gSA 

5-  çcU/kd dks lkekftd çfØ;k ds ifjofrZr djus gsrq&dq'ky usr`Ro ds }kjk çcU/k ,d lkekftd izfØ;k 
ds :Ik esa  ifjofrZr gks tkrk gSA çcU/k okLro esa vU; O;fä;ksa ds lkFk fey dj dk;Z djus vkSj djkus 
vr% ,d dq'ky usrk gh ,d d'ky çcU/kd gks ldrk gSA çcU/kd vius ekxZ n'kZu vkSj lg;ksx dks 
fu/kkZfjr y{;ksa dh çkfIr dh vkSj vxzlj djrs gSaA blds vfrfjä çcU/k ds çR;sd Lrj ij Hkh us̀rRo 
dh gksrh gSA dq'ky usr`Ro ls tc deZpkjh vius O;fäxr fgrksa dk cfynku djds laLFkk ds fgrksa dh 
j{kk djus dks rRij gks tkrs gSa rks çcU/kd Hkh deZpkfj;ksa dks vko';d lqfo/kk,a çnku djus ds fy, 
lg"kZ rS;kj gks tkrs gSaA 

6-  vf/kdkjh oxZ dks lqfo/kk çnku djus gsrq&mi;qZä foospu ls ;g ugha le> ysuk pkfg, fd usr`Ro dh ] 
vpy deZpkjh oxZ dks gh gksrh gS vf/kdkjh oxZ dks Hkh vko';d lqfo/kk, çnku djus ds fy, usrk gksrh 
gSA usr`Ro vf/kdkjh oxZ dks fofHkUu lqfo/kk,a çnku djrk gSA ftlls laLFkk dk dk;Z fcuk fdlh ck/kk 
xfr ls pyrk jgrk gSA usrk esa dq'ky lapkyu ds lHkh xq.k gksus ds dkj.k vuq;kf;;ksa esa ifjJe djus 



4 usr`Ro 

ds tkxr̀ gks tkrh gS ftlls laLFkk ds dk;Z lapkyu esa dksbZ ck/kk ugha vkrhA bl çdkj usr`Ro dk;Z 
lapk okyh ck/kkvksa dks nwj djds vf/kdkjh oxZ dks lqfo/kk çnku djrk gSA  

7-   O;olk; dh lQyrk gsrq&blesa dksbZ lUnsg ugha fd usr`Ro dh fdLe gh lkekU;r% ,d O;olkf;d 
miØe vkSj vlQyrk dks fuf'pr djrk gSA ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkj O;kolkf;d usrk fdlh 
O;kolkf;d jk vk/kkjHkwr vkSj nqyZHk çlk/ku gSA vusd O;kolkf;d miØeksa dh vlQyrk dk eq[; 
çHkko usr`Ro gh gS blh Xyksoj us Hkh vusd O;kolkf;d çfr"Bkuksa dh vlQyrk dk eq[; dkj.k vdq'ky 
usr`Ro gh ekuk gSa vr% ;g Lik gS fd O;olk; dh lQyrk ds fy, dq'ky usr`Ro dh vfr vko';drk 
gSA  

8- O;fäRo ds fodkl gsrq&laxBu esa lsokjr O;fä;ksa ds fy, O;fäRo dks fodkl esa dq'ky usr`Ro dk 
egRoiw.kZ ;ksxnku jgrk gSA dq'ky usrk vius vuq;kf;;ksa ds usr`Ro ds fodkl esa i;kZIr lg;ksx çnku 
djrk gS vkSj muesa usr`Ro lEcU/kh xq.k fodflr djrk gS vr% ihVj ,Q- Mªdj dk ekuuk gS fd] usr`Ro 
O;fä dh –f"V dks O;kid ,oa Å/kZ~oxkeh cukrk ikl gS] dk;Z mRiknu dks mPprk çnku djrk gS vkSj 
vifjfer {kerk okys O;fäRo dk fuekZ.k djrk gSA 

usr`Ro dh fopkj/kkjk,¡ 

çR;sd laxBu esa usr`Ro dh vko';drk ,oa egRo dks çkjEHk ls gh Lohdkj fd;s tkus ds dkj.k usr`Ro 
dh vyx&vyx fopkj/kkjkvksa dk fodkl gqvk gS bu fopkj/kkjkvksa dks dqN fo}kuksa us çkphu ,oa vk/kqfud nks 
rjg dh fopkj/kkjkvksa esa foHkä fd;k gSA bu fo}kuksa ds vuqlkj usr`Ro dh og fopkj/kkjk tks ;g ekudj pyrh 
gS fd usrk tUe ysrs gS rS;kj ugha fd, tkrs gSA çkphu fopkj/kkjk gS blds foijhr tks fo}ku ;g ekudj 
pyrs gSa fd usrk tUe Hkh ysrs gSa vkSj rS;kj Hkh fd;s tkrs gSaA vk/kqfud fopkj/kkjk gS vc ge usr`Ro dh çeq[k 
fopkj/kkjkvksa dk v/;;u djsxsaA  

xq.k&ewyd fopkj/kkjk& 

vkMZos VhM vkSj psLVj vkbZ- cukZMZ&bl fopkj/kkjk ds çeq[k çorZd ekus tkrs gSaA usr`Ro dh ;g 
ijEijkxr fopkj/kkjk lu~ 1940 rd viuk fo'ks"k egRo j[krh FkhA bl fopkj/kkjk fd ;g ekU;rk gS fd og 
O;fä gk ,d lQy usrk gks ldrk gS ftlesa usr`Ro lEcU/kh dqN fof'k"V xq.k gksrs gSaA bu xq.kksa esa 'kkjhfjd] 
vkSj eukscy lEcU/kh x.kksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA vkMZos VhM ds erkuqlkj ogh O;fä ,d dq'ky usrk gks 
ldrk gS ftlesa fuEukykek xq.k ik;s tkrs gSa 

1- 'kkjhfjd 'kfä  
2- mís'; ds çfr fu"Bk  
3- viwoZ lkgl ,oa yxu 
4- O;fäRo  
5- Lusg ,oa eS=hiw.kZ O;ogkj 
6- rduhdh {kerk 
7- 'kh?kz fu.kZ; 
8- fl[kkus dh {kerk] vkSj  
9-  ;ksX;rk  
10-  fo'okl  
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bl fopkj/kkjk dk ;g Hkh ekuuk gS fd mi;qä lHkh x.k O;fä esa tUe ls gksrs gSa mUgsa mikftZr ugha 
fd;k tk ldrk bl çdkj ;g fopkj/kkjk ;g ekudj pyrh gS fd] usrk tUe ysrs gSa cuk, ugha tkrs us̀rRo dh 
;g fopkj/kkjk dkQh yEcs le; rd ¼1940½ lHkh çcU/kdksa vkSj fo'ks"kKksa }kjk Lohdkj dh tkrh jgh gSA bl 
fopkj/kkjk dks ,d yEcs le; rd vf/kdkj djrs jgus dk e[; dkj.k ;g jgk fd v/;;udrkZvksa vkSj fo}kuksa 
us fuxeu ç.kkyh dks viuk dj dqN le; ds thou dk v/;;u djds muds çeq[k xq.kksa dk irk yxk;k vkSj 
mUgha x.kksa dks usr`Ro ds fy, vko';drk esa izLrqr fd;kA ;g fopkj/kkjk vkt Hkh viuk egRo cuk, g, gS 
D;ksafd ;g ,d usrk esa ftu xq.kksa dk gksuk vko';d gksrk gS mUgsa iw.kZr;k Li"V djrh gSA bl fopkj /kkjk dk 
orZeku iz;kZIr egRo gSA 

usr`Ro 'kSfy;k¡ 

'kSyh dk vk'k; ml rjhds ls gS ftlls fd usrk vius vu;kf;;ksa dks çHkkfor djrk gSA ;g usrk ds 
dk;k d dqy xzke dks tks fd deZpkfj;ksa }kjk eglwl fd;k tkrk gS] dks Li"V djrk gSA ;g muds n'kZo] 
pkrqFkZ ,oa ço`fr dk çkrkuk djrh gSA lkekU;r;k ,d usrk vuqHko] f'k{k.k ,oa çf'k{k.k ls viuh 'kSyh dks tUe 
nsrs gSaA dqN fo}kuksa ds vuqlkj usrk ds uSfrd ewY;] vuq;kf;;ksa esa fo'okl] usr`Ro ds çfr tkx:drk lqj{kk 
rFkk fLFkfr usrk dh 'kSyh dks çHkkfor djrs gSA dqN fo}kuksa ds vuqlkj usr`Ro dk;Z&ijd ;k lEcU/k ijd gks 
ldrk gS rks dqN ds vuqlkj ;g ldkjkRed ,d udkjkRed gk ldrk gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd 
usr`Ro ds fofHkUu fl)kUrksa ls gh usr`Ro dh 'kSfy;ksa dks tUe feykA  

vxzfyf[kr iafä;ksa esa usr`Ro dh dqN çeq[k 'kSfy;ksa dk ftØ fd;k x;k gSA  

ldkjkRed ,oa udkjkRed usr`Ro  

usrk vius vuq;kf;;ksa dks y{;ksa dh çkfIr ds fy, çsfjr djus ds fy, ;fn vkfFkZd ,oa vukfFkZd 
iqjLdkjksa dks dke esa ysrk gS rks bls ldkjkRed usrk dgk tk;sxkA bl 'kSyh ds vUrxZr usrk vius vuq;kf;;ksa 
dks vf/kd osru] HkÙks ,oa lqfo/kk;sa çnku djrk gS] deZpkfj;ksa ds f'k{k.k ,oa çf'k{k.k dh leqfpr lqfo/kk nsrk gS] 
fu.kZ;u esa lgHkkfxrk çnku djrk gS ,oa mUgsa LorU=rk ,oa Lok;rrk çnku djrk gS rks dgk tk;sxk fd usrk 
us vuq;kf;;ksa dks çHkkfor djus ds fy, ldkjkRed 'kSyh dks dke fy;k gSA  

blds foijhr ;fn usrk Hk; ,oa n.M ij vf/kd Hkjkslk djrk gS rks ekuk tk;sxk mlds }kjk udkjkRed 
'kSyh dk mi;ksx fd;k tk jgk gSA blds vUrxZr usrk vius vuq;kf;;ksa dks ukSdkjh ls gVkus] lqfo/kkvksa dks 
okfil ysus] LFkkukUrj.k djus] inkour djus] vf/kdkjksa esa deh djus vkfn dk Hk; fn[kkdj mUgsa çHkkfor djus 
dk ç;kl djrk gSA blesa usrk c‚l ds :i esa vf/kd dke djrk gS vkSj usrk ds :i esa deA  

vk/kqfud ;qx esa fo}kuksa }kjk ldkjkRed usr`Ro 'kSyh dks gh Lohdkj fd;k x;k gS] ;|fi dqN 
ifjfLFkfr;ksa esa udkjkRed 'kSyh Hkh çHkkoh fl) gks ldrh gS D;ksafd udkjkRed usr`Ro 'kSyh esa ekuoh;rk dk 
vHkko gS ,oa fuEu dk;Z lUrqf"V ik;h tkrh gS] blfy, ldkjkRed 'kSyh dks bl ij çkFkfedrk çnku dh tkrh 
gSA  

dk;Z fooj.kkRed ,oa :ikUrjkRed usr`Ro 

dk;Z fooj.kkRed usr`Ro oLrqvksa ds tSlk gS vkSj mlh voLFkk esa çcU/k djus ls lEcfU/kr gSA bl 'kSyh 
esa usrk O;fä;ksa dh vis{kk oLrqvksa dks vf/kd egRo çnku djrk gS vkSj ifjorZu esa fo'okl ugha djrkA dk;Z 
fooj.kkRed us̀rRo 'kSyh dh dqN fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa&  
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1- ;g O;fä;ksa ds fodkl ds LFkku dh ctk; oLrqvksa ds çcU/k ij vf/kd cy çnku djrh gSA  
2- ;g lqj{kkRed ;k çfrfØ;kRed usr`Ro 'kSyh gSA  
3- ;g O;fä;ksa dks laxBukRed mís';ksa dh çkfIr ds lk/ku ds :i es dke ysrh gS rFkk  
4- bu usrkvksa esa l`turk dk vHkko ik;k tkrk gSA  

  blds foijhr :ikUrjkRed usrÙo og 'kSyh gS ftlesa ifjorZu] uoçorZu ,oa lkgfldrk dks egRo 
çnku fd;k tkrk gSA ;g dkQh nwjn'khZ 'kSyh gS ftldh lgk;rk ls ifjorZu'khy ,oa çfrLi/kh okrkoj.k  ds 
vuqdwy laxBu dks cuk;k tk ldrk gSA ;g O;fä;ksa esa çfrc)rk iSnk djrh gS ,oa O;fä;ksa ds fodkl ij cy 
çnku djrh gSA :ikurjkRed usrk A ,e fVph us vxz fo'ks"krk,¡ Li"V dh gS% 

1-  ;s usrk vius vkidks ifjorZu çfrfuf/k ds :i esa Lohdkj djrs gSA 
2--  ;s lkglh O;fä gksrs gSaA  
3-  ;s O;fä;ksa ds fodkl esa fo'okl djrs gSaA  
4--  ;s uSfrd ewY;ksa dks cgqr egRo nsrs gSaA 
5- ;s thouHkj lh[k çkIr djrs jgrs gSaA  
6- buesa tfVyrk] lafnX/krk ,oa vfuf'prrk ij fot; çkIr djus dh ;ksX;rk ik;h tkrh gS rFkk 
7-  ;s LoIu–"Vk O;fä gksrs gS rFkk buesa O;fä;ksa dks çHkkfor djus dh {kerk gksrh gSA  

vk/kqfud ;qx ds fo}kuksa dh ekU;rk gS fd vkxs vkus okys le; esa :ikUrjkRed usr`Ro dh yksx vf/kd 
vko';drk egle djsaxs D;ksafd blesa :ikUrj {kerk ikbZ tkrh gSA  

dk;Zijd ,oa lEcU/k&ijd usr`Ro 

dk;Zijd usr`Ro 'kSyh og gS ftlesa usrk ifj.kke çkIr djus esa fo'okl djrk gSA muds vuqlkj O;fä;ksa 
dks O;Lr j[k rFkk muls vf/kd dk;Z djus dh vihy djds vuqdwy ifj.kke çkIr fd;s tk ldrs gSaA blesa 
ekuo dks e'khu ls vf/kd ugha ekuk tkrk gSA ;g mRiknd&ijd fopkj gS ,oa blesa ekuoh;rk dks vf/kd 
egRo çnku ugha fd;k x;k gSA dk;Zusr`Ro 'kSyh og gS ftlesa usrk lewg dks dk;Z çnku djrk gS] muds }kjk 
dke esa yh tkus okyh çfØ;k dks le>krk gS vkSj fu/kkZfjr le; esa dk;Z dks iwjk djkus ij /;ku nsrk gSA ,sls 
usrk dk O;ogkj rkuk'kkgh] dBksj] fn'kkRed ,oa ekuoh;rk ls ijs gksrk gSA 

dk;Z&ijd usr`Ro 'kSyh çR;sd ifjfLFkfr esa vPNh ugha ekuh tkrh gSA ;fn usrk dk O;ogkj rkuk'kkgh 
dk gS rks og lUrqf"V] lEc)rk ,oa lg;ksx esa deh yk;sxkA  

lEcU/k&ijd usr`Ro 'kSyh og gS ftlesa usrk deZpkfj;ksa dh vko';drkvksa dh lUrqf"V dks lokZf/kd 
egRo çnku djrk gSA ,slk usrk Vhe Hkkouk iSnk djus] euksoSKkfud leFkZu çnku djus] deZpkfj;ksa dh 
leL;kvksa ds lek/kku esa lgk;rk djus vkfn ds dk;Z djrk gSA og ikjLifjd lEcU/kksa ds fuekZ.k dks cy çnku 
djrk gS vkSj vukSipkfjd lewgksa dh fo|ekurk ds egRo dks Lohdkj djuk gSA blesa usrk dk O;ogkj çtka=h;] 
lgHkkfxrk okyk] v/khuLFk ijd ,oa ekuoh;rk ls vksr&çksr gksrk gSA 

'kks/kksa ls ;g ckr iq"V gksrh gS fd lEcU/k&ijd 'kSyh mRikndrk ls laxrrk rks ugha j[krh ysfdu ;g 
deZpkfj;ksa dh lUrqf"V ,oa lewg lEc)rk esa vo'; o`f) djrh gSA  

lkekU;r;k ;g Lohdkj fd;k tkrk gS mi;qZä nksuksa esa ls dksbZ Hkh ,d 'kSyh usrk dks lQy ugha cuk 
ldsxhA lQy usrk og gksxk tks nksuksa 'kSfy;ksa dk la;ksftr Lo:i dke esa ysxk ;|fi mlesa og lEcU/k&ijd 
usr`Ro 'kSyh dks dk;Z&ijd ulRo 'kSyh ij çkFkfedrk ns ldrk gSA 
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rkuk'kkgh] lgHkkxh ,oa yxke jfgr usrk 

usrk }kjk miHkksx dh xbZ lrk ds vk/kkj ij usr`Ro 'kSyh rkuk'kkgh] lgHkkxh ,oa yxke jfgr gks ldrh 
gSA   

1-  rkuk'kkgh&usrk og gS tks leLr fu.kZ;u lÙkk dks vius esa dsfUær djrk gS vkSj og vuq;kf;;ksa }kjk 
vkns'kksa dh iw.kZ ikyuk djus dh vis{kk djrk gSA blesa usrk viuh ckr vuq;k;h dks crkrk gS ysfdu 
mldh ugha lqurkA ges'kk vius dks gh lgh lgh ekurk gSA vkns'kksa dh ikyu u djus okys O;fä;ksa dks 
n.M nsus dh O;oLFkk gSA 'kSyh dh eq[; fo'ks"krk gSA 
rkuk'kkgh us̀rRo ls usrk dks vkRe&lUrqf"V çkIr gksrh gSA blesa 'kh?k fu.kZ; fy;s tk ldrs gSa ,oa dBksj 
fu;U=.k LFkkfir fd;k tk ldsxk ;g vuq;kf;;ksa dks lqj{kk çnku djrh gS ,oa de ;ksX; O;fä;ksa dh 
lgk;rk ls y{;ksa dh izkfIr dks lEHko cukrh gSA deZpkjh bl 'kSyh dks ilUn ugha djrsA blesa 
deZpkfj;ksa dks u rks lgHkkfxrk feyrh vkSj u gh mudh ;ksX;rk dk lEeku fd;k tkrk gSA blls 
deZpkfj;ksa esa Hk; mRiUu gksrk gS vkSj mudh igyiu dh 'kfä u"V gksrh gSA 

2-   lgHkkxh usrk&vf/kdkj ds fodsUæh;dj.k esa fo'okl j[krk gS vkSj laLFkk dk lapkyu çtkrU= ds ekU; 
fl)kUr ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA blesa usrk ,oa vuq;k;h feydj fu.kZ; ysrs gSaA ;g usrk vius 
deZpkfj;ksa dks egRoiw.kZ ekurk gS ,oa mudh ;ksX;rkvksa ij Hkjkslk djrk gSA blesa deZpkfj;ksa dks lfØ; 
:i ls Hkkxhnkj cukus ds fy, çksRlkfgr fd;k tkrk gSA  
usr`Ro dh ;g 'kSyh cgqr yksdfç; gSA blesa usrk ,oa vu;k;h ds e/; ekufld ,oa HkkoukRed 
lgHkkfxrk ikbZ tkrk gSA blls deZpkfj;ksa dh lUrqf"V ds Lrj esa o`f) gksrh gS rFkk ln< fu.kZ; fy;k 
tkuk lEHko gksrk gS] dqN yksxk dh ekU;rk gS fd usr`Ro dh ;g 'kSyh vko';d dk;ksZ ds fy, mi;ä 
ugha ekuh tkrh gS rFkk bls [kphZyh fof/k Hkk ekuk tkrk gSA 

3- yxke jfgr usrk&;g og usrk gS tks vf/kdkjksa ,oa mÙkjnkf;Roksa ls cpus dk ç;kl djrk gSA bl usr`Ro 
'kSyh esa usrk uke&ek= dk gksrk gS rFkk mldh Hkwfedk Hkh ux.; gksrh gSA v/khuLFk Lo;a y{; fu/kkZfjr 
djrs gSa] çf'kf{kr gksrs gSa ,oa mRçsfjr gksrs gSaA blls v/khuLFkksa ds mPp Lrj dh LorU=rk çkIr gksrh gSA 
usrk lkekU;r;k v/khuLFkksa ds dk;ksaZ esa fdlh Hkh çdkj dk gLr{ksi ugha djrk gSA  
bl usr`Ro 'kSyh dk cgqr vf/kd mi;ksx ugha fd;k tkrk gS D;ksafd blesa usrk ds ;ksxnku dh mis{kk dh 
tkrh gSA mi;qZDr us̀rRo 'kSfy;ksa esa ls dkSu lh usr`Ro 'kSyh mi;ksxh gksxh ;g le; ,oa ifjfLFkfr;ksa dh 
ekax ij fuHkZj djrk gSA ,d fLFkfr esa og rkuk'kkg gks ldrk gS rks nwljh esa lgHkkxhA 

fydVZ dh çcU/k ç.kkyh 

fe'khxu v/;;uksa dks vk/kkj cukdj jSfUll fydVZ us çcU/k ds çfr:iksa dks tkuus ds fy, xgu 
vuqla/kku fd;sA buds vk/kkj ij bUgksaus usr`Ro ds O;ogkj dks le>us ds fy, dqN fopkj fodflr fd;sA muds 
vuqlkj çHkko'kkyh çcU/k deZpkjh&ç/kku gksrs gSa rFkk vU; —R;&ç/kku gksrs gSaA vius bl 'kks/kdk;Z dh 
vo/kkj.kkvksa ds Li"Vhdj.k gsrq fydVZ us çcU/k dh pkV ç.kkfy;ksa dks Li"V fd;k] ftUgsa usr`Ro 'kSfy;ksa ds uke 
tkuk tkrk gSA ;s fuEufyf[kr gSa& 

ç.kkyh&1- 'kks"k.kkRed&vf/kdkfjd  
ç.kkyh&2- mnkj&vkf/kdkfjd  
ç.kkyh&3- ijke'kkZRed  
ç.kkyh&4- lgHkkfxrkiw.kZ  
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bu ç.kkfy;ksa dks fuEu rkfydk dh lgk;rk ls le>k tk ldrk gSA 

iz.kkyh usr`Ro 'kSyh usr`Ro izfØ;k,a mRizsjd 'kfDr ikjLifjd Ø; 
dh lhek 

1 2 3 4 5 
iz.kkyh 1 'kks"k.kkRed 

vkf/kdkfjd 
rkuk'kkgh izd`fr 
v/khuLFkksa esa fu.kZ;u dk 
mPp Lrj  ij 
dsUnzh;dj.k] deZpkfj;ksa 
dks lgHkkfxrk ugha 
vkSipkfjd lEizs"k.k rFkk 
v/khuLFkksa dks Lok;Ùkk  
ughaaA 

v/khuLFkksa dks Hk;] 
/kefd;ksa ,oa n.M ds 
vk/kkj ij dk;Z 
djus ds fy, etcwj 
djuk] dHkh&dHkh 
iqjLdkj iznku 
djuk]  'kkjhfjd ,oa 
lqj{kk dh 
vko';drkvksa dks 
lUrq"V djukA 

mPp vf/kdkfj;ksa 
,oa v/khuLFkksa ds 
e/; Hk; ,oa 
vfo'okl ds 
okrkoj.k esa 
lhfer fopkjksa dk 
vknku iznku 
gksukA 

iz.kkyh 2 mnkj vkf/kdkfjd Ekfyd ,oa ukSdj ds  
lEcU/k esa fo'okl] 
iSrd̀oknh] izo`fÙk lhfer] 
m/oZxkeh lEizs"k.k] 
lhfer vf/kdkjksa dk 
izR;ks;kstu dBksj 
fu;U=.kA 

iqjLdkj ,oa dqN 
Hk; rFkk n.M dke 
esa ysukA 

cgqr de fopkjksa 
dks vknku&iznku 
djuk vFkkZr~ 
dHkh&dHkh dk;Z 
lEcU/kh leL;kvksa 
ds gy ds fy, 
fopkj tkuukA 

iz.kkyh 3 ijke'kkZRed v/khuLFkksa esa cgqr 
fo'okl ysfdu iw.kZ 
fo'okl dk vHkko] 
fu.kZ;ksa ij fu;U=.k 
cuk;s j[kus dh bPNk 
dh fo|ekUkrk] [kqyk 
lEizs"k.k] lhfer 
lgHkkfxrk] vf/kdkjksa dk 
izR;k;kstu djuk rFkk 
vukSipkfjd laxBu dk 
tUeA 

iqjLdkj rFkk 
dHkh&dHkh n.M dk 
mi;ksx djukA 

v/khuLFkksa esa 
fo'okl j[krs gq;s 
mfpr ikjLifjd 
fopkjksa dk 
fØ;k&iznku 
djukA 

iz.kkyh 4 lgHkkfxrk iw.kZ v/khuLFkksa esa iw.kZ 
fo'okl ,oa vkLFkk] 
fe=rkiw.kZ O;ogkj 
ekuork ls vksr&izksr] 
lfØ; ,oa fu.kZ;kRed 
lgHkkfxrk iznku djuk] 
vukSipkfjd lEcU/kksa dks 
egRo iznku djuk] 
ekuoh; lEcU/kksa dks 
egRo iznku djukA 

vkfFkZd iqjLdkj 
iznku djuk rFkk 
la;qDr :i ls blds 
fy, iz.kkyh dk 
fu/kkZj.k djuk] 
izxfr ,oa miyfC/k 
ds volj iznku 
djuk] izxfr dk 
fujUrj ewY;kadu 
djuk] lgHkkfxrk 
dks c<+kukA 

Xkgu ,oa eS=hiw.kZ 
ikjLifjd fy;k 
djuk rFkk 
v/khuLFkksa ij iwjk 
Hkjkslk djukA 
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bl rkfydk ds fo'ys"k.k ls ;g Li"V gS fd ç.kkyh&1 dks dk;Z&ijd 'kSyh dgk tk ldrk gS rFkk 
ç.kkyh&4 dks lEcU/k&ijd 'kSyh dk uke fn;k tk ldrk gSA 'ks"k nks 'kSyh buds e/; dh fLFkfr dks Li"V 
djrh gSaA  

;|fi fydVZ dh bu ç.kkfy;ksa dks fo}kuksa dk dkQh leFkZu feyk gS vkSj çcU/kdksa dks çcU/k ds n'kZu 
dks le>us esa enn feyh gS rFkkfi fuEu vk/kkjksa ij bldh vkykspuk dh xbZ gS& 

1- fydVZ dh ;g ekU;rk fd tks çcU/k ç.kkyh&4 dks viuk;sxk og usrk ds :i esa cgqr lQy gksxk] 
çR;sd ifjfLFkfr esa [kjh ugha mrjrhA  

2- bu fopkj/kkjkvksa esa fLFkk;kRed ?kVdksa ,oa muds çHkkoksa dh mis{kk dh xbZ gSa] tcfd okLrfodrk ;g gS 
fd usrk dh lQyrk ifjfLFkfr;ksa dh ekax ds vuqlkj vius vki dks cukus ij fuHkZj djrh gSA  

3- fydVZ ds fopkj D;ksafd ,d NksVs lewg ls lEcfU/kr Fks] vr% lEiw.kZ laxBu ij budh fØ;k'khyrk 
lafnX/k yxrh gSA  

4- bu fopkjksa esa oSKkfud oS/krk dk Hkh vHkko ik;k tkrk gSA 

lkjka'k 

1- usr`Ro dk vFkZ % usr`Ro dk vFkZ gS fdlh O;fä dh og {kerk ftldh enn ls og vius vuq;kf;;ksa ds 
lewg }kjk okafNr dk;Z çkIr djrk gSA 

2- usr`Ro dh fo'ks"krk % ¼i½ vuq;k;h] ¼ii½ O;fäxr {kerk] ¼iii½ çHkko çfØ;k ¼iv½ tcjnLrh dh dksbZ 
vko';drk ugha( ¼v½ iw.kZ {kerk mi;ksx] ¼vi½ vkn'kZ vkpj.k( ¼vii½ usr`Ro ,d lrr çfØ;k gS(  
¼viii½ usr`Ro dk ,d fgLlk gS çca/ku ysfdu ;g lc ugha; ¼ix½ yhMjf'ki dHkh Hkh ,d ubZ çfØ;k gS] 
¼x½ usr`Ro {kerk dks cny nsrk gS okLrfodrk esa; vkSj ¼xii½ dqN yksxksa dks vuqlj.k djus dh 
vko';drk ds dkj.k usrk ekStwn gSaA 

3- usr`Ro dk egRo% ¼i½ çsj.kk dk lzksr] ¼ii½ lg;ksx ds fy, vk/kkj] ¼iii½ lewg dh xfrfof/k;ksa dks funsZf'kr 
djuk; ¼iv½ leUo; dh Hkkouk dks c<+kok nsuk ¼v½ vf/kdkfj;ksa dks lqfo/kk; ¼vi½ lkekftd mÙkjnkf;Ro 
dks iwjk djukA vkSj ¼vii½ O;olk; dh lQyrk dk vk/kkjA 

4- usr`Ro dh fopkj/kkjk]¡  çR;sd laxBu esa usr`Ro dh vko';drk ,oa egRo dks çkjEHk ls gh Lohdkj fd;s 
tkus ds dkj.k usr`Ro dh vyx&vyx fopkj/kkjkvksa dk fodkl gqvk gSA vc ge usr`Ro dh çeq[k 
fopkj/kkjkvksa dk v/;;u djsaxsA 

5- ewyd fopkj/kkjk& vkMZos VhM ds erkuqlkj ogh O;fä dq'ky usrk gks ldrk gS ftlesa fuEukykek ik;s 
tkrs gSaA i) 'kkjhfjd 'kfä ii) mís'; ds çfr fu"Bk iii) viwoZ lkgl o yXu iv) O;fäRo v) Lusg ,oa 
eS=hiw.kZ O;ogkj vi) rduhdh {kerk vii) 'kh?kz fu.kZ; viii) fl[kkus dh {kerk vkSj ;ksX;rk ix) fo'okl 

6- usr`Ro 'kSyh% 'kSyh dk vk'k; ml rjhds ls gS ftlls fd usrk vius vu;kf;;ksa dks çHkkfor djrk gSA 
vxzfyf[kr iafä;ksa esa usr`Ro dh dqN çeq[k 'kSfy;ksa dk ftØ fd;k x;k gSA ¼I½ ldkjkRed ,oa 
udkjkRed usr`Ro ¼II½ dk;Z fooj.kkRed ,oa :ikUrjkRed usr`Ro ¼III½ dk;Zijd ,oa lEcU/k&ijd usr`Ro 

7- fydVZ dh çcU/k ç.kkyh % fydVZ us çcU/k dh pkV ç.kkfy;ksa dks Li"V fd;k] ftUgsa usr`Ro 'kSfy;ksa ds 
uke tkuk tkrk gSA ;s fuEufyf[kr gSa& 

ç.kkyh&1& 'kks"k.kkRed&vf/kdkfjd  
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ç.kkyh&2& mnkj&vkf/kdkfjd  

ç.kkyh&3& ijke'kkZRed  

ç.kkyh&4& lgHkkfxrkiw.kZ  

vH;kl 

y?kq ç'u% 

1- usr`Ro vkSj usrk }kjk vki D;k le>rs gSa\ 

2- usr`Ro dh dksbZ rhu fo'ks"krk,¡ fyf[k,A 

3- dk;Z fooj.kkRed ,oa %ikUrjkRed usr`Ro 'kSyh dh rhu fo'ks"krk,¡ fyf[k,A 

4- dk;Zijd ,oa lEcU/k&ijd usr`Ro 'kSyh D;k gS\ bldk ewY;kadu djsaA  

5- fujarjrk ds :i esa usr`Ro ij laf{kIr uksV fy[ksaA 

6- fydVZ dh çca/k ç.kkyh D;k gS\ 

nh?kZ ç'u% 

1- usr`Ro dks ifjHkkf"kr djsaA eq[; usr`Ro dk;Z D;k gSa\ 

2- xaHkhj :i ls usr`Ro dh fofHkUu 'kSfy;ksa dh tkap djsaA 

3- usr`Ro 'kSyh ls vki D;k le>rs gSa\ ldkjkRed vkSj udkjkRed usr`Ro dh fo'ks"krkvksa] xq.kksa vkSj voxq.kksa 

dh O;k[;k djsaA 



 

Unit–II 

lUns'kokgu 

¼Communication½  

v/;k; dk mís'; 

bl v/;k; dk mís'; vkidks lUns'kokgu ds ckjs esa foLr`r le> çnku djuk gSA bl v/;k; dks i<+us 
ds ckn Nk= fuEufyf[kr dks le>us esa l{ke gksaxsA 

1- lUns'kokgu dk vFkZ 

2- lUns'kokgu dh fo"ks'krk] 

3- lEçs"k.k çfØ;k 

4- lUns'k okgu ds çdkj 

5- çHkkoiw.kZ lUns'kokgu ds vko';d rRo 

6- lEçs"k.k dh ck/kk;sa 

7- ck/kkvksa dks nwj djus gsrw lq>ko 

8- lapkj&O;oLFkk dk egRo 

lUns'kokgu ¼lEçs"k.k½ dk vFkZ 

vk/kqfud ;qx rduhdh ;x gS tgka ,d vksj Hkhedk; mRiknu lEHko gqvk ogka nwljh vksj çR;sd m|ksx 
esa dj O;kä;ksa dh la[;k esa Hkh i;kZIr of) gS vr% laLFkk esa lHkh O;fä;ksa dk ,d lw= esa fijksus ds fy, 
lUns'kokgu O;oLFkk dk egRoiw.kZ LFkku gSA 

lUns'kokgu dk vFkZ nks ;k vf/kd O;fä;ksa ds e/; rF;ksa] fopkjksa] vuqekuksa ;k laosxksa ds ikjLifjd 
vknku&çnku ls gS orZeku le; esa rkj] VyhQksu] Vsyhfotu rFkk jsfM;ksa vkfn us fopkjksa ds lUns'k okgu dks 
vf/kd lqyHk cuk fn;k Lo;a lUns'kokgu ugha gSA 

lUns'kokgu dh ifjHkk"kk,¡ 

lUns'kokgu ,d O;kid 'kCn gksus ds dkj.k gh fofHkUu fo}ku blds vFkZ ds lEcU/k esa ,d er ugha gS 
vr% blds v{kj dh Bhd <ax ls le>us ds fy, fofHkUu fo}kuksa }kjk nh xbZ ifjHkk"kkvksa dks v/;;u djuk 
vko';d gSA lUns'kokgu dh fo}kuksa }kjk nh xbZ ifjHkk"kk,a vxz gSa% 

1- dhFk Msfol ds vuqlkj] ÞlUns'kokgu çfØ;k og gS ftlesa lUns'k vkSj le> dks ,d ls nwljs O;fä rd 
igq¡pk;k tkrk gSA^^  

2-  U;weSu rFkk lej ds vuqlkj] ÞlUns'kokgu nks ;k nks ls vf/kd O;fäxr ds e/; rF;ksa] fopkjksa] lfefr;ksa 
vFkok Hkkoukvksa dk fofu;e gSA^^  

3-  es;j ds vuqlkj] ÞlUns'kokgu ls vk'k; ,d O;fä ds fopkjksa vkSj lfefr;ka ls nwljs O;fä dks voxr 
djkus ls gSA^^ 
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lUns'kokgu dh fo'ks"krk,a 

fofHkUu ifjHkk"kk dk v/;;u djus ls lUns'kokgu dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,a Li"V gksrh gSa& 

1- nks ;k nks ls vf/kd O;fä&lUns'kokgu dh çFke egRoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS fd blesa de ls de nks 
O;fä gksus pkfg, D;ksafd dksbZ vdsyk O;fä Lo;a ds lkFk fopkjksa dk vknku&çnku ugha dj ldrkA 
viuh ckr dgus ds fy, ,d lquus okys dh Hkh t:jr gksrh gS vr% de ls de nks O;fä gksa ftuesa ls 
,d lwpuk Hkstus okyk o nwljk lwpuk xzg.k djus okyk gksrk gSA  

2-  fopkjksa dk fofu;e&fopkjksa ds vknku&çnku ds vHkko esa lUns'kokgu dh dYiuk Hkh ugha dh tk 
ldrhA lUns'k okgu dh çfØ;k dk iwjk djus ds fy, nks ;k nks ls vf/kd O;fä;ksa ds chp fopkjksa] 
vkns'kksa] Hkkoukvksa vkfn dk fofu;e gksuk pkfg,A 

3-   vkilh le>&vkilh le> ls vfHkçk; ;g gS fd lwpuk Hkstus okys dk viuh ckr dgus dk tks Hkko 
gS mlh vFk esa lwpuk çkIr djus okyk mls le> ys lUns'kokgu dh çfØ;k ds fy, lwpuk çkIrdrkZ ds 
fy, lwpuk dk ikyu djuk vko';d ugha gS ek= le> ysuk gh i;kZIr gSA 

4-   çR;{k ,oa vçR;{k lUns'kokgu&lUns'kokgu ds fy, ;g vko';d ugha gS fd lwpuk nsus okyk o lwpuk 
ysus vkeus&lkeus gksA lUns'kokgu çR;{k o vçR;{k nksuksa gh çdkj dk gks ldrk gSA çR;{k lUns'kokgu 
dk vkHkk vkeus&lkeus okrkZyki ls gS tcfd vçR;{k lUns'k okgu esa lUns'k vU; lk/kuksa ds ek/;e ls 
Hkstk tkrk gSA 

5-   yxkrkj çfØ;k&lUns'k okgu yxkrkj ;k dHkh lekIr u gksus okyh çfØ;k gSA tSls O;olk; esa çcU/k 
}kjk v/khuLFkksa dks dk;Z lkSaiuk] dk;Z dh çxfr tkuuk o fn'kk funsZ'k nsuk vkfn fØ;k,a yxkrkj djuh 
iM+rk gSA 

6-   'kCnksa o ladsrks dk ç;ksx&lwpukvksa ds fofu;e ds fy, vusd lk/ku gks ldrs gSa tSls fyf[kr] ekSf[kd 
rFkk lkdfrd me lUns'k okgu ds mnkgj.k gS Ldwy ;k dkyst esa NqVVh dh ?kaVh ctkuk- xnZu 
fgykdj dksbZ ckr dguk] vk[ks fn[kkuk] fddsV esa gkFk dh vaxqyh mBkdj cYysckt ds vkÅV gksus dk 
vkfnA  

7-   pfØ; çfØ;k ds :i esa&lUns'k okgu ,d pfØ; çfØ;k ds :i esa gksrk gSA çR;sd lUns'k ij 
çfrfØ;k gksrk gS iu% ,d u, lUn'k dk tUe nsrh gS vkSj ;g Øe pyrk gS lUns'k okgu dk pfØ; 
çk:i fuEu fp= Li"V djrk A 

 

2- lUns'k 

3- izkIrdrkZ 1- isz"kd 

4- okil tkudkjh ;k izfrfØ;k 
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8-  lg;ksx dk vk/kkj&lUns'kokgu O;olkf;d laxBu ds dk;Z djus okys fofHkUu yksxksa ds e/; lg;ksx dh 
Hkkouk dk tUe nsrk gS blds }kjk lHkh O;fä vius fopkj ,d nwljs ds lkeus çLrqr dj ldrs gSaA - 

lEçs"k.k çfØ;k 

lEçs"k.k dh çfØ;k çs"kd] lans'k ,oa çkIrdrkZ ds la;kstu ls cuh gSA bls fp= la[;k fuEu ds ek/;e ls 
Li"V fd;k tk ldrk gSA 

 

mi;qZä fp= ls tks pj.k çfrfcfEcrk gksrs gSa] mudk lek;kstu gh lEçs"k.k çfØ;k dgykrk gSA budk laf{kIr 
foospu fuEu çdkj gS&  

1-  fopkj&lEçs"k.k dh çfØ;k dk çkjEHk çs"kd }kjk çsf"kr fd;s tkus okys lans'k ds lUnHkZ esa fopkj 
fodkflr djus ls gSA ;g lEçs"k.k çfØ;k dk lokZf/kd egRoiw.kZ dne gS vkSj ;g bl ckr ij cy 
nsrk gS fd eq¡g [kksyus ls igys ;g lqfuf'pr djuk gksxk dh vkidk efLr"d iwjh rjg ls lrdZ gS ,oa 
dke dj jgk gSA  

2-   fopkj dks Hkk"kk nsuk&Hksts tkus okys lans'k ds fu'p; dj fy;s tkus ds ckn fopkj dks lans'kc) djus 
dk pj.k vkrk gSA fopkj dks lewfpr 'kCnksa] fp=ksa] fpUgksa] rkfydkvksa esa cnyuk gh fopkj dks Hkk"kk nsuk 
;k lans'kc)rk dgykrk gSA lans'k ,slk gks ftlesa u;kiu gks] og egRoiw.kZ gks ,oa og çHkkoh gksA blds 
fy, lans'k Li"V] vHkZiw.kZ] ljy ,oa le>us ;ksX;] vkd"kZd ,oa iw.kZrk okyk gksuk pkfg,A blds fy, 
vk/kqfud ;qx esa dEI;wVj Hkk"kk dks Hkh dke esa fy;k tkrk gSA ;g lans'kc)rk ,slh gks ftlesa lafnX/krk 
dks LFkku ugha feyrk gksA  

3  lans'k dk çs"k.k&lans'k ds çs"k.k esa çs"kd dks çkIrdrkZ ls tksM+us dk dk;Z fd;k tkrk gSA blds fy, 
lans'k dks çs"k.k djus dh fof/k dk fu/kkZj.k djuk gksxkA ;g fof/k ekSf[kd fopkj foe'kZ] fyf[kr i=] 
VsfyQksu] VSySDl] nwr&Hkstuk] rkj vkfn esa ls dksbZ Hkh gks ldrh gSA vPNs lEçs"k.k ds fy, vko';d gS 
fd dke esa fy;k x;k  ek/;e lans'k ,oa izkIrdrkZ ds fy, mi;qä gksuk pkfg,A blds vfrfjä lans'k 
ds çs"k.k esa çs"kd dks ;g Hkh ;k lEçs"k.k ek/;e ck/kkvksa ls Lora= gSA 

4- izkfIr&lans'k ds çs"k.k ds ckn lans'k dks çkIrdrkZ }kjk çkIr djus dk dne vkrk gSA blds fy, 
izkIrdrkZ dks vius vkidks lans'k dks izkIr djus ds fy, rS;kj djuk gksxkA ;fn lEçs"k.k ekSf[kd gS rks 
çkIrdrkZ dks uk gksxk vkSj ;fn og fyf[kr gS rks mls vius vki esa lans'k dks le>us dh ;ksX;rk 
l`ftr djuh gksxhA fdlh Hkh lans'k dk egRo rc gh gS tcfd çkIrdrkZ mls iw.kZ fu"Bk ls çkIr djsA  

5-  lans'k dks fopkj esa cnyuk&blds vUrxZr çkIrdrkZ fn;s x;s lans'k dks fopkj esa cnyus dk dk;Z djrk 
gS rkfd og mldks mlh :i esa le> lds ftl :i esa çs"kd us mls Hkstk gSA lans'k ;fn ml Hkk"kk esa 

izs"kd fopkj fopkj 

dh 

Hkk"kk 

 

ck/kk,a 

izkfIr lans'k dk 

fopkj esa 

 

Lohd`fr miHkksx izkIrdrkZ lans'k dk 
izs"k.k 
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gS ftls çkIrdrkZ ugha tkurk ;k mlesa ,sls fpUg dke esa fy;s x, gSa tks çkIrdrkZ ds fy, fHkUu vFkZ 
j[krs gSa rks lans'k dks fopkj esa dkQh tfVy gksxkA vr% çkIrdrkZ dks pkfg, fd og çs"kd ds lkFk 
lkE; fcBkus dk ç;kl djsA blds vUrxZr dks le>k tkrk gSA bls lEçs"k.k dh vkRek dgk tkrk gSA  

6- Loh—fr&tc lans'k dks çkIr dj fy;k tkrk gS vkSj le> fy;k tkrk gS rks çkIrdrkZ dks mls Lohdkj 
;k djus dk volj feyrk gSA lans'k Hkstus okyk rks pkgsxk fd lans'k çkIrdrkZ lans'k dks mlh :i esa 
Lohdj dks :i esa Hkstk x;k gS ysfdu çkIrdrkZ pkgs rks iw.kZ lans'k dks Lohdkj dj ldrk gS ;k iw.kZ 
lans'k dks vLohdkj ldrk gS ;k vkaf'kd lans'k dks Lohdkj ,oa vkaf'kd lans'k dks vLohdj dj ldsxkA  

7-  mi;ksx&bldk lEca/k lans'k ds mi;ksx djus ls gSA og lans'k ij mfpr dk;Zokgh djsxk vFkkZr~ lqjf{kr 
j[k ldsxk ;k vU;Fkk mi;ksx dj ldsxk blesa çkIrdrkZ dk lans'k ij iw.kZ fu;U=.k gksrk gSA  

8- iqufuZos'ku&;g lEçs"k.k çfØ;k dk vafre pj.k gS ftlds ek/;e ls lEçs"k.k dh çHkko'khyrk dh tkap 
dh tkrh gSA iqufuZos'ku ds ek/;e ls çs"k.k dks ;g tkudkjh çkIr gks ldsxh fd mldk lans'k lgh :i 
ls le>k x;k gS ;k ughaA ;fn blls ;g irk yxs fd lans'k dk ikyu lgh çdkj ls ugha fd;k x;k 
rks mfpr lq/kkjkRed dne mBk;s tk ldsxsA blds vfrfjä iqufuZos'ku dh enn ls ;g Hkh irk yx 
ldsxk fd lEçs"k.k ls visf{kr ifj.kke çkIr gq;s ;k ughaA blfy;s bl pj.k dks lEçs"k.k ls cgqr egRo 
çnku fd;k tkrk gSA 

lUns'k okgu ds çdkj 

,d laxBu esa fofHkUu inksa ij dk;Z dj jgs deZpkfj;ksa dks lUns'kokgu ds }kjk tksMus esa vusd ekxZ] 

vFkok J[kyk,a gksrh gSaA bu lHkh Ja[kykvksa ds tksM dks lUns'k okgu dk tky ;k rkuk ckuk dgrs gSa lUns'k 

okgu ds tky esa eq[; nks çdkj ds lUns'kokgu dks lfEefyr fd;k tkrk gSA vkSipkfjd o vukSipkfjd 

lUns'kokgu laxBu esa nksuksa gh lUns'k okgu dh mi;ksfxrk gS bu J`[kykvksa dks lUns'k okgu ds çdkj Hkh dgk 

tkrk gSA 

vkSipkfjd lUns'kokgu 

vkSipkfjd lUns'kokgu dk vfHkçk; fopkjksa o lwpukvksa ds ,sls fofu;e ls gS tks laxBu <kaps ds 

vUrxZr gksrk gSA vFkkZr fopkjksa dk ,slk vknku&çnku tks fuf'pr iFk ls gksdj xqtjrk gS ;g lUns'k okgu ds 

çokg dk fu;U=.k djus ds fy, tkucq>dj fd;k x;k ç;Ru gksrk gS ftlls fd lwpuk,a fcuk fdlh :dkoV 

ds de ykxr ij Bhd rjhds ls] Bhd le; ij] okafNr LFkku ij igqaprh gSaA  

fo'ks"krk,a  

1- fyf[kr o ekSf[kd&vkSipkfjd lUns'k okgu fyf[kr o ekSf[kd nksuksa çdkj gksrk gSA nSfud dk;ksaZ dks 

ekSf[kd lUns'kokgu }kjk fuiVk fy;k tkrk gS] tcfd uhfr lEca/kh dk;ksaZ dks fyf[kr :i ls fd;k 

tkrk gSA  

2- vkSipkfjd lEca/k&;g lUns'k okgu mu deZpkfj;ksa ds chp esa gksrk gS ftlds lEcU/k }kjk vkSipkfjd 

lEca/k LFkkfir fd, x, gSA 

3- fu'pr iFk&lUns'k dks ,d O;fä ls nwljs O;fä rd ,d fu/kkZfjr ekxZ ij djds tkuk gksrk gSA 
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ykHk  

1-  vf/kdkfj;ks ds in dh xfjek fd lqj{kk&vkSipkfjd lUns'k okgu esa vf/kdkfj;ksa o v/khuLFkksa dk yxk 
cuk jgus ds dkj.k ykbu vf/kdkfj;ksa ds in dh xfjek cuh jgrh gSA QyLo:i v/khuLFkksa ij fu;a=.k 
djus o mÙkjnkf;Ro fu/kkZj.k djus esa lqfo/kk jgrh gSA  

2- Li"V ,oa çHkkoiw.kZ lUns'kokgu&vkSipkfjd lUns'kokgu esa çcU/kdksa o v/khuLFkksa ds e/; lk/kk liuk ,d 
dh ;ksX;rk] vknrksa- Hkkoukvksa vkfn dks le> tkrs gSa çcU/kdksa dks irk jgrk gS dc o fdu v/khuLFkksa 
ds e/; lh/kk lEidZ gksrk gSA nksuksa v/khuLFkks dks lwpukvksa dh vko';drk iM+rh gS bl çdkj ;g 
lUns'kokgu le; ij gh lwpuk ij gh lw{e gS vr% ;g Li"V vkSj çHkkoiw.kZ gksrk gSA  

lhek;sa  

1-  dk;Z dk vf/kd cks>&vk/kqfud O;olkf;d laxBu esa vusd lwpukvksa- lans'kksa o vU; ckrksa dk lUns'k 
okgu djuk iM+rk gS vkSipkfjd lUns'k okgu ls bldks ,d fuf'pr ekxZ ij Hkstk tkrk gSA ftlls 
vf/kdkfj;k dk vki bl dk;Z esa O;; gks tkrk gks vkSj muds dqN dk;Z NwV tkrs gSaA  

2- lwpukvksa dk Lo:i cnyuk&;g fof/k lpuk ds çokg esa :dkoV Hkh cu ldrh gSA dbZ ckj çs"kd o 
çkIrdrk ds e/; jkLrk bruk yEck gksrk gS fd vusd yksxksa ds gkFkksa ls gksdj tkuk iMrk gS çkIrdrks 
rd igqpr mldk Lo:i gh cny tkrk gSA  

3- vf/kdkfj;ksa dh ykijokgh&vf/kdkjh v/khuLFkksa ds l>koksa o f'kdk;rksa ij vf/kd /;ku ugha nsrs bls 
fuR;Øe ds dk;Z ekudj vuns[kk dj nsrs gSaA muds efLr"d esa ,d ckra cSB tkrh gS fd ;s lc 
çfrfnu ds dk;Z gSa ;fn Jfed oxZ dh fdlh ckr dks lapkydksa rd igqapk;k tkrk gSA rks vf/kdkjh 
vius l>ko vkSj tksM+ nsrs gS ftlls okLrfodrk dh tkudkjh ugha fey ikrhA  

vkSipkfjd lUns'kokgu ds çdkj  

1- uhps dh vksj vFkok v/kkseq[kh lUns'kokgu & lUns'kokgu tks mPp vf/kdkfj;ksa }kjk v/khuLFkksa dks fd;k 
tkrk gS uhps dh vksj lUns'k okgu dgykrk gSA laLFkk esa mPp vf/kdkfj;ksa dk fu.kZ; ysrs gS vkSj 
mudks ykxw djus ds ckjs esa vkns'k o funsZ'k nsrs gSA bl lans'kokgu esa vkns'k] fu;e] lwpuk,a] uhfr;ka] 
funsZ'k vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA uhps dh vksj lans'kokgu dk eq[; ykHk ;g gS fd blls 
v/khuLFkksa dks le; ij mi;ksxh lwpuk,a çkIr gksrh gSa] ftuls muds dk;ksaZ esa lqfo/kk jgrh gSA  

2-  Åij dh vksj vFkok m/kZ~oeq[kh lans'kokgu&;g lans'kokgu uhps dh vksj lans'kokgu ds fcYdqy foijhr 
gSA bldk çokg v/khuLFkksa ds mPp vf/kdkjksa dh vksj gksrk gS bl lUns'kokgu dh fo"k; lkexzh esa 
lq>ko] çfrfØ;k,] çfrosnu] f'kdk;rsa vkfn vkrs gSa bl lUns'k okgu esa mPp vf/kdkfj;ksa dk fu.kZ; ysus 
dh lqfo/kk jgrh gSA v/khuLFkksa dh f'kdk;rksa dks nwj djds laLFkk esa LoPN okrkoj.k rS;kj fd;k tkrk 
gSA muds lq>koksa dks ykxw djds mlesa laLFkk ds çfr yxko dh Hkkouk iSnk djrk gSA vusd lEHkkfor 
[krjksa ds ckjs esa iwoZ lwpuk fey tkus ij mPp vf/kdkjh lko/kku gks tkrs gSaA vr% laLFkk ds mís';ksa dks 
vklkuh ls iwjk djus esa Åij dh vksj lUns'kokgu dk egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA xV v/khuLFk 
vf/kdkjh Bhd ugha gSa rks Åij dh rjQ lUns'kokgu dks xyr rjhds ls Hkh çLrqr fd;k tk ldrk gSA 
dksbZ Hkh v/khuLFk bl rjg dh lwpuk ugha nsaxk] ftlls mlds fgrksa dh gkfu gksA nwljh vksj og vius 
vf/kdkjh dh [kq'kh ds fy, dbZ ckj xyr lwpuk;sa Hkh ns ldrk gSA  
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3-  lery lUns'k okgu&lery lUns'kokgu ml le; gksrk gS tc ,d gh Lrj ds nks O;fä lpukvksa 
djrs gSaA lery lUns'k okgu dk ç;ksx ,d gh Lrj ds vf/kdkjh leku ç—fr dh leL;kvksa dks 
ly;kus dk yksxksa ds vuHkoksa dk ykHk mBkus ds fy, djrs gSaA lery lUns'kokgu ds fcuk ,d laxBu 
lQyrk ikuh ldrkA lery lUns'kokgu dh fo"k; oLrq esa lwpuk,a] fuosnu] lq>ko] ikLifjd leL;k,a 
rFkk leUo; tkudkfj;ksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

vukSipkfjd vFkok vaxwjhyrk lUns'k 

vFkZ&vukSipkfjd laca/kksa ¼tSls fe=rk ,d gh Dyc dh lnL;rk] ,d gh tUe LFkku dk gksuk vkfn½ ij 
vk/kkfjr  gksus ds dkj.k ;g lUns'kokgu gj rjg dh laxBukRed vkSipkfjdrkvksa ls eqä gksrk gSA vkSipkfjd 
lUns'kksa dk fofue; izk; lkewfgd Hkkstu ds le; lkekftd voljksa] ikfVZ;ksa vkfn ij gqvk djrk gSA voljksa 
ij vf/kdkjh oxZ vius v/khuLFkksa ds bl rjg dh lwpuk;sa çkIr dj ysrs gSa ftudks vkSpkfjd lUns'k okgu ds 
nkSjku ,d= djus esa dfBukbZ vkrh vkSj e foospu] lq>ko vkfn lfefyr gksrs gS blds varxZr lUns'kokgu 
b'kkjs ls flj fgykdj] eqLdjkgV }kjk rFkk 'kkUr fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] ,d vf/kdkjh vius 
v/khuLFkksa dh f'kdk;r vius mPp vf/kdkjh dks djuk pkgrk gS vkSj ,slk fyf[kr esa nsus ls Mjrk Hkh gS ;gh 
ckr vkSipkfjd :i ls ckrksa&ckrksa esa vius mPp vf/kdkjh rd igqpkbZ tk ldrhA  

vukSipkfjd lUns'kokgu dks vaxwjhyrk lUns'kokgu Hkh dgk tkrk gSA D;ksafd blesa lwpuk ds 
vknku&çnku dk dksbZ fuf'pr jkLrk ugha gksrkA blds vUrxZr lpuk ,d ds ckn ,d vusd yksxksa ls gksrh 
gqbZ yEck jkLrk ikj dj tkrh gS vkSj ;g irk ugh fd ;g ckr dgka ls 'kq: gbZ FkhA ;g ckr Bhd mlh çdkj 
gS tSls vaxwj dh csy A vaxwj dh csy dk vkfn rFkk vUr <wa<+uk gh eqf'dy dke gSA  

fo'ks"krk,a  

1- lkekftd lEca/kksa }kjk LFkkiuk&;g lUns'k okgu lkekftd lEca/kksa }kjk mRiUu gksrs gSa ;g laxBu ds 
izfrcU/kksa ls ckgj gSa vf/kdkjh v/khuLFkksa tSlk dksbZ lEcU/k blds chp esa ugha vkrk gSA ,d vf/kdkjh 
ftruk O;ogkj dq'ky gksxk] og mruh gh vf/kd lwpuk,a bl J`a[kyk }kjk çkIr dj ldrk gSA  

2-  blds }kjk dk;Z lEca/kh rFkk O;fä lEcU/kh nks çdkj dh lwpuk,a ,d= dh tk ldrh gSaA  

3-  vfuf'pr ekxZ&laxBu ds çfrcU/kksa ls ckgj gksus ds dkj.k bldk ekxZ fuf'pr ugha gksrkA ;g vaxwj dh 
csy dh HkkfUr Vs<+s&es<+s jkLrksa ls gksdj xqtjrk gSA  

vukSipkfjd lUns'kokgu ds ykHk 

1- rst rFkk çHkkoiw.kZ lUns'k okgu&bl i}fr esa lUns'k rsth ls çlkfjr gksrs gSa vkSj mudk çHkko Hkh 
yksxksa ij vf/kd vk gksrk gSA  

2- [kqyk okrkoj.k&vukSipkfjd lUns'kokgu [kqys okrkoj.k esa gksrk gSA [kqys okrkoj.k ls vfHkçk; ;g gSA 
fd ;g fdlh NksVs&cM+s in dk ncko ugha gksrkA yksxksa dh laxBu ds ckjs esa jk; dks ljyrk ls ,d= 
dj fn;k tkrk gSA  

lhek,a  

1-  vO;ofLFkr&;g lUns'kokgu iw.kZr% vO;ofLFkr gksrk gSA ;gh dkj.k gS fd blesa ,slk t:jh ugha gS fd 
lwpuk;sa lacaf/kr O;fä;ksa rd igq¡p tk;sA  
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2-  vfo'oluh; lwpuk,a&bl lUns'kokgu ls çkIr vf/kdrj lwpuk;sa vfo'oluh; gksrh gSa muds vk/kkj ij 
dksbZ egRoiw.kZ fu.kZ; ugha fy;k tk ldrkA  

vukSipkfjd lUns'kokgu ds çdkj  

1- eqä çokgk lUns'kokgu 

2-  ?kwerk gqvk lUns'kokgu 

3-  J`a[kykc) lUns'kokgu  

4-  dsfUær lUns'kokgu  

lUns'kokgu ds ek/;e 

lUns'kokgu Ja[kyk vkSipkfjd gks ;k vukSipkfjd] lUns'kokgu dh fo"k;&lkexzh dk vknku&çnku djus 
ds fy, dqN 'kCnksa] fpUgksa ;k fp=ksa dh vko';drk iM+rh gS ftUgs lUns'kokgu dk ek/;e dgk tkrk gSA budk 
ç;ksx vyx&vyx gks ldrk gS ;k  ,d ek/;e dh lgk;rk ds fy, ,d nwljs ek/;e dk ç;ksx fd;k tkrk 
gSA tSls ,d ckr dks 'kCnk }kjk ekSf[kd :i esa dgk tk ldrk gS rFkk blh ckr dks fyf[kr :i esa dN fpUgksa 
;k fp=ksa ds }kjk Hkh çLrqr fd;k tk lUns'kokgu dks ek/;eksa dks nks Hkkxksa esa ckVk tk ldrk gS&ekSf[kd] 
fyf[kr A  

1-  ekSf[kd lUns'kokgu  

ckrphr }kjk ;k eq[k ls cksydj fdlh lpuk dks vU; O;fä;ksa rd igapkus dks ekSf[kd lUns'kokgu dk 
lUns'kokgu nksuksa i{kks esa çR;{k ckrphr }kjk] VsfyQksu }kjk vU; lwpuk çlkj.k ;U=ksa ds ek/;e ls] pgj dk 
;k b'kkjs }kjk gks ldrk gSA bl lUns'kokgu ds fuEufyf[kr ykHk gSa% 

1- /ku dh cpr&blls /ku dh cpr gksrh gS D;ksafd blesa u rks dkxt] L;kgh dh vko';drk gksrh gS u 
gh fy[kus okys deZpkjh dhA 

2-  le; dh cpr&lUns'k fy[kus ls yxus okyk le; cp tkrk gSA ftlls ;g 'kh/kz deZpkfj;ksa rd 
igqapk;k tk ldrk gSA  

3-  çHkko'kkyh&lquus okyks ij cgqr çHkko Mkyrk gS D;ksafd blds }kjk ,d çcU/kd ds psgjs ds gkoHkko 
}kjk rFkk b'kkjksa }kjk bls :fpiw.kZ cuk ldrk gSA  

4-  Li"Vrk&blds vUrxZr lquus okys vius Hkze ds ç'u iwNdj nwj dj ldrs gS ftl dkj.k ekSf[kd 
lUns'kokgu esa vf/kd Li"Vrk gksrh gSA  

5-  çfrfØ;k dk Kku&tc lUns'kokgu çR;{k :i ls cksydj fd;k tkrk gS rc lUns'kokgudrkZ lquus 
okyksa dk psgjk rFkk gkoHkko ns[kdj tku ldrk gS fd og mlesa :fp ys jgs gSa ;k ugha rFkk mu ij 
mldk D;k çHkko gks jgk gSA fyf[kr lUns'kokgu dk çHkko dkQh le; ckn irk pyrk gSA 

nks"k 

1-  lUns'kokgu çkIrdrkZ dh mikfLFkfr& ekSf[kd lUns'k ds fy, vko';d gS fd og O;fä ftls 
lUns'kokgu djuk gS miyC/k ugha gSA ;fn og miyC/k ugha gS rc ekSf[kd lUns'kokgu lEHko ugha gSA  
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2-  [krjukd& ekSf[kd lUns'kokgu esa lUns'kokgudrkZ dksbZ xyr ckr dg ldrk gS ;k ,slh ckr dg 

ldrk gS tks ugha dguh pkfg,A lkoZtfud lHkk esa usrkvksa ds lkFk çk;% ns[kk tkrk gS fd tks'k esa 

vkdkj dqN xyr ckrsa cksy nsrs gSa ftldk lquus okyksa ij foijhr çHkko iM+rk gSA  

3-  Hkfo"; ds lUnHkZ ds fy, çkfIr ugha& Hkfo"; esa >xM+k [kM+k gks tkus ij ekSf[kd lUns'kokgu esa dksbZ 

fjdkMZ u gksus ds dkj.k ;g ugha tkuk tk ldrk gS fd okLro esa D;k lUns'k deZpkfj;ksa dks fn;k x;k 

FkkA lkFk gh dpgjh vkfn esa eqdnek pykus dh gkyr esa mldk dksbZ çek.k ugha gksrkA 

4- viw.kZ&ekSf[kd lUns'kokgu ds le; lUns'kokgu drkZ lHkh ckrksa dk lUns'kokgu ugha dj ikrk rFkk dqN 

egRoiw.kZ rF; NwV tkrs gSaA  

5-  rS;kjh dh vko';drk&dbZ ckj tc lUns'k dkQh O;fä;ksa rd igqpkuk gksrk gS rc lUns'kokgudrkZ dks 

mlds fy, dkQh rS;kjh djuh iM+rh gS ftlls ewY;oku le; u"V gksrk gSA  

2-  fyf[kr lUns'kokgu 

blds vUrxZr os lHkh lk/ku vkrs gS tks fyf[kr gksrs gSA buesa uksfVl] if=dk,a] lekpkj] cqysfVu vkfn 

tSls iqLrd] okf"kZd  fjiksZV vkfn lHkh vk tkrs gSaA budh lgk;rk ls çcU/kd deZpkjh rd o deZpkjh çcU/kd 

rd çHkkoiw.kZ <ax ls lwpuk igq¡pk ldrs gSA çcU/kdksa us fyf[kr lUns'kokgu dh rjQ vkSj vf/kd /;ku nsuk 

'kq: dj fn;k gS rFkk os fyf[kr lUns'kokgu ds çHkko'kkyh rFkk uohu ek/;eksa dk fodkl dj jgs gSaA bl ij 

bruk vf/kd /;ku nsus dk eq[; dkj.k ;g gS fd bldh lgk;rk ls lwpukvksa dks cgqr gh foLr`r] Li"V rFkk 

vkd"kZd :i esa lEcaf/kr O;fä;ksa rd igq¡pk;k tk ldrk gSA blesa  lwpukvksa o lUns'k dks Li"V djus ds fy, 

pkVZ] xzkQ rFkk fp=ksa dk ç;ksx fd;k tk ldrk gS ftldk lUns'k çkIrdrkZ ij fo'ks"k çHkko iM+rk gSA fyf[kr 

lUns'kokgu ls fuEufyf[kr ykHk çkIr gksrs gSa% 

1- iw.kZr;k & fyf[kr lUns'kokgu cgr gh lksp le>dj fy[kk tkrk gSA blesa lHkh vko';d ckrs vk 

tkrh gSaA 

2- lgh & blesa lans'k dks cgqr gh /;ku rFkk lkFkZdrk ls rS;kj fd;k tkrk gS rFkk tkjh djus ls igys 

mldh tkap gftl dkj.k mlesa xyrh gksus dh lEHkkouk ugha jgrh tcfd ekSf[kd lUns'kokgu esa 

xyr ckr dgh tk ldrh gSA 

3- Li"Vrk&fyf[kr lUns'k dks cgqr gh lkFkZdrk ls rS;kj djus ds dkj.k rFkk blesa ljy Hkk"kk dk o 

mnkgj.kksa dk ç;ksx gksus ds dkj.k blesa Li"Vrk vk tkrh gSA 

4- lf{kIrrk&ekSf[kd lUns'k ds vUrxZr çca/ku vuko';d ckrs dg tkrs gS rFkk mls cgqr gh foLrr̀ cuk 

nsrs gS u fyf[kr esa dsoy vko';d rF; gh dke esa vkrs gSaA blesa i<+us okys ij fo'ks"k çHkko iM+us ds 

lkFk&lkFk mlds lUns'k i<+us ds çfr :fp cuh jgrh gSA  

5-  çR;{k lEidZ vuko';d&ekSf[kd lUns'kokgu esa tc lUns'k cksyk tkrk gS rc ftudks og igaqpkuk gksrk 

gS mudh O;fDrxr lEidZ dh vko';drk iMrh gSA tcfd fyf[kr lUns'kokgu esa ,slh vko';drk ugha 

gksrh i'k fy[kdj lEckfU/kr O;fä;ksa ds ikl ig¡pk nsrs gS ftls og le; feyus ij i<+ ldrs gSaA  
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fyf[kr lUns'kokgu ds nks"k  

1- vf/kd le;&ekSf[kd lUns'k okgu esa lUns'k rqjUr cksydj O;fä;ksa rd igqapk;k tk ldrk gS tcfd 
fyf[kr lUns'k dks fy[kus esa ml ij lEckaf/kr vf/kdkfj;ksa ds gLrk{kj.k djokus esa rFkk lEckaf/kr 
O;fä;ksa rd igqapus esa dk le; yxrk gSA 

2- xksiuh;rk dk vHkko&ekSf[kd lUns'kokgu esa lUns'k çcU/kd rFkk lEcfU/kr deZpkjh ds chp xksiuh; 
jgrk gSA fyf[kr lUns'kokgu fyfi dks VkbfiLVksa rFkk mlls lEcfU/kr deZpkfj;ksa rd igqpkus okys 
deZpkjh lHkh dks mldk irk pyrk gSA vR;f/kd lko/kkuh ds ckotwn Hkh og lUns'k xksiuh; ugha 
jgrkA  

3-  [kphZyk&;fn lUns'k ,slk gS tks ekSf[kd :i ls lEcfU/kr O;fä rd igqpk;k tk ldrk gS rks mls 
fyf[kr :i esa igqpkus ds fy, ml ij vuko';d O;; vkrk gSA dkxt] L;kgh ;k Vkbi ij vkus okys 
O;; dks vfrfjä Vkbi djus okys ;k fy[kus okys deZpkjh dh ru[;kg ds :i esa dkQh O;; vkrk gSA 
lkFk gh fyf[kr lUns'k dh ,d çfr lqjf{kr j[kus dk O;; Hkh laLFkk dks mBuk iM+rk gSA  

4-  vkikrdky esa vuqi;qä&fyf[kr lUns'kokgu esa dkQh le; yxrk gS ftl dkj.k vkikrdky esa tcfd 
dksbZ lwpuk fdlh O;fä rd rqjUr igqapkuh gks fyf[kr lUns'k okgu ç;ksx esa ugh yk;k tk ldrk gSA  

çHkkoiw.kZ lUns'kokgu ds vko';d rRo 

lans'kokgu dh dk;Zdq'kyrk dsoy lekpkjksa ds vknku çnku ij gh fuHkZj ugha gS cfYd ;g ns[kuk 
pkfg, fd blls çkIr drkZ ij D;k çHkko iM+kA ftl mís'; ls lans'k fdlh O;fä dks fn;k tkrk gS og mís'; 
;fn iw.kZ gks tkrk gS rks bls dk;Zdq'ky lans'kokgu dgsaxsA lUns'kokgu dks dk;Zdq'ky cukus ds fy, 
fuEufyf[kr rRoksa vFkok fl)kUrksa ij /;ku nsuk vko';d gSa& 

1-  Li"Vrk dk fl)kUr&lUns'kokgu dh lQyrk dkQh lhek rd bl ckr ij fuHkZj gS fd lans'k fcYdqy 
Li"V gks] laf{kIr gks] o vFkZiw.kZ gksA Li"Vrk ds fy, lwpukdrkZ dks Lo;a lEiw.kZ lUns'k dk Kku gksuk 
pkfg,A ;fn lUns'k fyf[kr gks rks lkQ&lkQ fy[kk gksuk pkfg, vFkok Vkbi fd;k gqvk gksuk pkfg,A 
lans'k esa ,sls 'kCnksa dk ç;ksx gksuk pkfg, ftuds fofHkUu vFkZ u fudysa vkSj de&ls&de 'kCnksa esa lans'k 
nsuk pkfg,A  

2- f'k"Vrk ,oa 'kkyhurk dk fl)kUr&lans'k dks çHkko'kkyh cukus ds fy, ;g vko';d gS fd lUns'k f'k"V] 
e/kqj ,o 'kkyhu gks A lkFk gh e/kqjrk ds lkFk&lkFk lUns'k esa çHkko gh gksuk pkfg,] ugha rks bldk 
vFkZ detksjh esa yxk fy;k tkrk gSA tSls& ;fn dksbZ deZpkjh nsj ls QSDVªh vkrk gS rks mldks eFkqj 
Hkk"kk ds lkFk dBksj opu Hkh dgus pkfg,A  

3- vkn'kZ O;ogkj dk fl)kUr&lHkh foosd'khy O;fä ;g pkgrs gSa fd muds vkns'k dk deZpkjh iwjh rjg 
ikyu djA blds fy, çcU/kdksa dks Lo;a dk vkns'k cukuk iM+sxk vkSj lcls igys vius dks fu;eksa ij 
pykuk pkfg, tks fu;e nwljksa ds fy, cuk, x, gSaA tSlsa tc ge pkgrs gSa fd çR;sd dks le; ij 
dk;kZy; igpkuk pkfg, rks ;fn çcU; Lo;a le; ij dk;Zy; ugha igqapsxs rks os nwljksa ds lkeus D;k 
vkn'kZ mifLFkr djsaxsA 

4- ikjLifjd lg;kx dk fl)kUr&lUns'kokgu dh lQyrk ds fy, çe[k fo'ks"krk ;g gS fd lUns'kokgu 
nksuks i{kksa vFkkZr lwpuk nsus okys o çkIr djus okys dks e/; iw.kZ lg;ksx gksA ;fn lwpuk nsus okyk 
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lwpuk ns ns fdUrq ikus okyk mls Vky nsa rks lns'kokgu lQy ugha dgk tk,xkA bl gsrq ;g vko';d 
gS fd nksuksa i{kdkjk dk ekx ds lkekU; fl)kUrksa dh iw.kZ tkudkjh gks ftlls nksuksa i{kksa esa ?kfu"V 
leUo; gksA 

5-  leqfpr lEçs"k.k fof/k&lUns'k dh Hkk"kk e/kqj gksus ds ckotwn ;fn çkIrdrkZ rd u igqaps rks lUns'kokgu 
O;FkZ gSA vr% lwpukdrksa dks bl ckr dk fo'ks"k /;ku j[kuk pkfg, fd mls D;k dguk gS] fdlls 
dguk gS] dc dguk gS rFkk dSls dguk gSA bu igyqvksa ij iwoZ fu;kstu ds fcuk lUns'kokgu lQy 
ugha gks ldrkA  

6- lUns'kokgu fujUrj gks&lUns'kokgu d'ky gksus ds fy, ;g vko';d gS fd og lfEcfU/kr i{kksa ds chp 
fuckZ/k xfr ls fujUrj pkyw jguk pkfg, ftlls fujUrj fopkjksa ds vknku&çnku dk ykHk çkIr gks 
ldk  

7-  le;kuqdwyrk dk fl)kr&çHkkoh lans'k ds fy, vko';d gS fd lans'k mfpr le; ij fn;k tk;s A 
;fn mfpr le; ij lUns'k ugha fn;k tk;sxk rks lgh fu.kZ; ugha fy, tk ldsaxsA  

8-  vukSipkfjdrk dk fl)kr&lUns'k fuEu Lrj rd çR;sd deZpkjh rd igaps blds fy;s vko';d ugha gS 
fd og vkSipkfjd :i ls ;kuh foHkkxk/;vksa ds }kjk gh uhps rd igapsA ;fn fdUgh ifjfLFkfr;ksa esa 
vukSipkfjd lans'kokgu vf/kd çHkkoiw.kZ gks ldrk gS rks bldk ç;ksx djuk pkfg,A 

lEçs"k.k dh ck/kk;sa 

lEçs"k.k dk çeq[k mís'; fdlh O;fä vFkok lewg dks fdlh laokn dk vFkZ cks/k djkds çHkkfor djuk gS ijUrq 
dHkh&dHkh ,slk gksrk fd laoknnkrk vkSj laokn çkIrdrkZ laokn dks fHkUu&fHkUu :i esa le> ysrs gSa vkSj 
lEçs"k.k ds bfPNr mís'; dh çkfIr ugha gks ikrhA ,slh fLFkfr esa laokn çkIrdrkZ laokn dks le>us vkSj mlds 
vuqlkj dk;Z djus esa vius dks vleFkZ ikrk gSA  

çks- fFk;ksa gSeu us lEçs"k.k dh ck/kkvksa dh fuEu pkj Hkkxksa esa foHkä fd;k gS%&  

1-  laxBukRed lajpuk lEcU/kh ck/kk;sa  

2-  fLFkfr ,oa in lEcU/kh ck/kk;sa  

3-  Hkk"kk lEcU/kh ck/kk;sa ,oa  

4-  ifjorZu lEcU/kh ck/kk;saA  

eSd~Qkjys.M ds vuqlkj lEçs"k.k dh eq[; ck/kk;sa fuEu gSa% 

1-  nks"kiw.kZ ;k fo—r mís';  

2-  laxBukRed vojks/k 

3-  Hkk"kk vojk/k] ,oa 

4-  ekuoh; lEcU/k leL;kA  

dhFk Msfol ds vuqlkj lEçs"k.k dh rhu çeq[k ck/kk;sa gSa% 

1-  HkkSfrd ck/kk;sa  
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2-  O;fäxr] lkekftd ,oa euksoSKkfud ck/kk;sa ,oa  

3-  Hkk"kk lEcU/kh ck/kk;sa  

l{ksi esa lEçs"k.k dh dqN çeq[k ck/kk;sa fuEu gSa% 

1-  nks"kiw.kZ vfHkO;fä&Hkk"kk vfHkO;fä dk vk/kkj gS vkSj ;fn og nks"kiw.kZ ,oa f}vFkhZ gS rks le> iSnk djuk 
lEHko ugha gksxkA ;g Hkk"kk fyf[kr] ekSf[kd ,oa lkadsfrd gks ldrh gSaA ;fn ,d 'kCn] fpUg] gko&Hkko] 
eqæk vyx&vyx O;fä;ksa ds fy, vyx&vyx vFkZ j[krh gSA rks lEçs"k.k vFkZghu cu tk;sxkA 

2-  ?kfV;k lquuk ,oa Lej.k&luuk ,d nyZHk x.k gS vkSj çR;sd O;fä vPNk Jksrk ugha gksrk gSA ;fn 
Jksrk gh viuk jk; cuk ysrk gS] /;ku yxkdj ugha lqurk gS] dsoy vius fgr dh ckr lqurk gS rFkk 
lgkuHkfj dkj.k lqurk gS rks og çs"kd ds fopkjksa ,oa Hkkoukvksa dks ugha le> ik;sxk A ifj.kkeLo:i 
lEçs"k.k vFkZghu gksr blk çdkj ?kfV;k Lej.k 'kfä Hkh lEçs"k.k esa ,d egRoiw.kZ ck/kk gSA ;fn lEçs"k.k 
ekSf[kd gS rks ;g ck/kk [krjukd gS D;ksafd vuqla/kku bl ckr dks i`"V djrs gS fd ,d O;fä us tks 
dgk nwljk O;fä mldk 60&70 izfr'kr gh Lej.k j[k ikrk gSA 

3- lans'k dk Nkuuk&lEçs"k.k esa lans'k dks rksMus&ejksM+us dh leL;k cgqr vke gS vkSj ;fn ,d lans'k dks 
;k O;fä;ksa ds ek/;e ls xqtjuk iMs rks ;g leL;k vkSj vf/kd uqdlkunk;d cu tkrh gSA çR;sd 
O;fä dk vius –f"Vdks.k ls voyksdu ,oa ewY;kadu djrk gS vkSj muesa dsoy ml lans'k dks vkxs 
Hkstus dh çòfr ikbZ tkrh gS tks muds fgr esa gksA ifj.kkeLo:i lans'k dk fo:i.k gks tkrk gS dbZ 
ckj rks mudk vFkZ gh cny tkrk gSA 

4- fLFkfr ,oa in&lEçs"k.k djus okys deZpkfj;ksa dh fLFkfr ,oa inksa esa vUrj gks ldrk gSA ;g vUrj 
lEçs"k.k çHkkoh gksus ls jksdrk gSA mPp inksa ij inklhu O;fä dbZ çdkj ds lEçs"k.k dks vius in ,oa 
çfr"Bk ds vu ugha ekursA blh çdkj v/khuLFk deZpkjh mPp vf/kdkfj;ksa dks viuh ckr dgus ls 
fgpdrs gSa ;k Mjrs gSaA  

5- vfo'okl ,oa Hk;&deZpkfj;ksa ds e/; vfo'okl ,oa Hk; dk okrkoj.k lEçs"k.k dks vFkZghu cukrk gSA 
;fn deZpkjh ,d&nwljs dks lansg dh –f"V ls ns[ksa rks lR; lq>ko nsus ls Mjsa rks lEçs"k.k çHkko'kkyh 
cuk;k tkuk lEHko ugha gksxkA  

6-  ifjorZu dk fojks/k&lEçs"k.k dk çeq[k mns–'; visf{kr ifjorZu ykuk gksrk gSA ;fn lEçs"k.k djus okyksa 
esa ifjorZu dk fojks/k djus dh ço`fr gS rks lEçs"k.k mi;qä le> iSnk ugha dj ldsxkA  

7- lEçs"k.k dk vfrHkkj&dHkh&dHkh çcU/ku bl ekU;rk ij dk;Z djrs gSa fd vf/kd lEçs"k.k gh csgrj 
lEçs"k.k gSA blds vUrxZr O;fä;ksa dks bruh lwpuk,a çnku dh tkrh gS fd os lwpukvksa ds Hkkj ls nc 
tk;sa A ifj.kkeLo:i lEçs"k.k vfrHkkj iSnk gksrk gSA ;g vfrHkkj dbZ dkj.kksa ls iSnk gks ldrk gS tSls 
os dqN lwpukvksa dks ilan ugha djrs] os dqN lwpukvksa ls cpuk pkgrs gSa] mu ij lwpukvksa dk cks> 
vR;kf/kd gSA bl vfrHkkj ls lwpukvksa ds fo'ys"k.k esa nsjh gksrh gS] xyfr;k¡ vf/kd gksrh gS rFkk os lHkh 
ij leqfpr /;ku ugha ns ikrs gSaA ifj.kkeLo:i muesa le> iSnk ugha gks ikrh gSA 

8-   ;ksX;rk dk vHkko&;fn çs"kd ,oa çkIrdrkZ esa ,slh ;ksX;rkvksa dk vHkko gS ftuls lEçs"kd dks mi;ksxh 
cuk;k tk lds rks lEçs"k.k vFkZiw.kZ ugha jgsxkA  
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9-   laxBu lajpuk&;fn miØe dh laxBu lajpuk tfVy gS] vusd Lrjksa okyh gS rFkk foLrr̀ gS rks 
fofHkUu Lrjksa ij dk;Z djus okys O;fä;ksa ds chp dh nwjh c<+ tk;sxhA blls lEçs"k.k vO;fäxr vf/kd 
gks tk;sxk vkSj lwpukvksa ds gLrkUrj.k esa nks"k mRiUu gksxkA 

ck/kkvksa dks nwj djus gsrw lq>ko 

lUns'kokgu ds ekxZ esa vusd ck/kk,a gSA bu ck/kkvksa dk ;g vFkZ dnkfi ugha yxk;k tk ldrk gS fd 
mUgs nwj ugha fd;k tk ldrkA ;fn çcU/kd lHkh dk lg;ksx ysdj fu"Bk ls çR;Uud djs rks lUns'kokgu dks 
bu ck/kkvksa dks fuf'pr :i ls nwj fd;k tk ldrk gSA lUns'kokgu dh ck/kkvksa dks nwj djus ds fy, dqN 
lq>ko fuEufyf[kr gS% 

1-  lUns'kokgu Hkstuk&bu ck/kkvksa dks nwj djus ds fy, loZçFke gesa lUns'kokgu dk dk;Z ,d fuf'pr 
;kstuk ds vuqlkj cukuk pkfg,A ;kstukc) lUns'kokgu ls ,d vksj tgka mPp vf/kdkfj;ksa ,oa 
v/khuLFkksa ds e/; lwpukvksa dk vknku&çnku lqxe gks tk;sxk ogh nwljh vksj v/khuLFk lgh le; ij 
lwpuk,a çkIr djus ls dk;Z dks lQyrkiwoZd djus esa l{ke gksxsa lkFk gh lwpukvksa dh çkfIr esa gksus 
okys vfrfjä le; dh Hkh cpr lEHko gksxhA  

2-  ljy Hkk"kk&Hkk"kk lEcU/kh ck/kkvksa dks nwj djus ds fy, fuEu lq>ko lgk;d fl) gksxs& 

1- lUns'kokgu esa ,slh Hkk"kk ç;ksx dh tk, ftls ljyrk ls le>k tk ldsA  
2- rduhdh Hkk"kk dk ç;ksx u fd;k tk, ftls lUns'k çkIrdrkZ le> u ldsA 

3-  dHkh Hkh cgqvFkhZ; 'kCnksa dk p;u ugha fd;k tkuk pkfg,A 

3-  çR;{k lEidZ&;FkklEHko bl ckr dk ç;Ru fd;k tkuk pkfg, fd lUns'k nsus okys vkSj lUns'k ikus 
okys ds ek/; çR;{k lEidZ dh O;oLFkk dh tk,A blds fy, laLFkk esa fuEu mik; fd, tk ldrs gSa %& 

i. laLFkk esa lwpuk lgk;d vf/kdkjh fu;qä djuk 
ii. laLFkk esa çcU/k Lrjksa dh ;FkklEHko deh djuk  

iii. fu;=a.k {kerk dks O;kid cukuk  
iv. ;FkklEHko fodsUæhdj.k dks c<kok nsukA  

4-   ikjLifjd lnHkko ,oa fo'okl&lUns'kokgu dh ck/kkvksa dks nj djus esa lUns'k nsus okys vkSj iku okyk 
ikjLifjd lnHkko ,oa fo'okl dh Hkkouk mRiUu djuk gSA ikjLifjd vfo'okl ,d&nwljs dks vko';d 
lwi çnku djus Lohdkj djus vkSj le>us esa ck/kk mRiUu djrh gSA O;olkf;d miØe esa ikjLifjd 
ln~Hkko ,o ijekj dk okrkoj.k iSnk djus dk nkf;Ro mPp vf/kdkfj;ksa dk gksrk gSA ikjLifjd fo'okl 
ls lUns'k nsus dk vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd nksuksa gh O;oLFkk,a lQy gks ldrh gSA  

5-  inksUufr uhfr&inksUufr dh vkdka'kk ls v/khuLFk vius vf/kdkfj;ksa ds lEeq[k lgh ,oa fu"i{k ckr 
çLrqr ugha djrsA lnSo os ogh ckr djrs gSa ftlls muds vf/kdkjh [kq'k gks vkSj ;FkklEHko tYn ls 
tYn inksUufr nsaA vr% bl ck/kk dks nwj djus ds fy, laxBu esa vko';d gSA vkn'kZ inksUufr lEcU/kh 
fu;e ,oa mifu;e cuk, tk;s rFkk mudk usduhfr ,oa dBksjrk ds lkFk ikyu fd;k tk,A fu"i{k 
inksUufr ds fy, ;g vko';d gS fd inksUufr dk vk/kkj ;ksX;rk] vuqHko] ifjJe ,oa drZO;fu"Bk gksA 
dkepksj O;fä;ksa dh inksUufr ds fy, ;ksX;rk] vuqHko ,o drZO; fu"Bk dks vks>y ugha fd;k tkuk 
pkfg,A  
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6-  ;FkklEHko lUns'kokgu&blesa ck/kk blfy, Hkh tUe ysrh gS fd laoknnkrk }kjk lans'k dk çs"k.k Bhd 
le; ij ugha fd;k tk ldrkA bldh lQyrk ds fy, t:jh gS fd lans'k çkIr djus okys dks lUns'k 
lgh le; ij fn;k tk,A ds le; ls iwoZ ;k ckn esa fn;k lUns'k egRo ugha j[krkA  

7- lquus dh vknr dk fodkl&bldh lQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd laLFkk ds v/khuLFkksa esa 
lUns'kksa dks lquus dh vknr dk fodkl fd;k tk,] ftlls os lUns'k dks Hkyh çdkj lqudj rFkk 
le>dj gh fu.kZ; ysA iwjk lUns'k & lquus ls igys gh viuk fu.kZ; ys ,slk u gks A ;fn lquus lEca/kh 
dksbZ deh ;k ck/kk gks rks mls nwj djus ds fy, mi;qä ;a=ksa dh lgk;rk yh tkuh pkfg,A 

lapkj&O;oLFkk dk egRo 

laLFkk esa lans'kokgu ds egRo dks fuEu rRoksa ls tkuk tk ldrk gSa% 

1-  'kh?kz fu.kZ; ,oa fØ;kUo;u&fu.kZ; ysus esa nsjh djus ls vkSj leL;kvksa dks Vkyrs jgus ls O;olk; esa 
vlUrks"k dk okrkoj.k mRiUu gks ldrk gSA vr% ,d laxfBr rFkk O;ofLFkr lUns'kokgu ç.kkyh] 
O;olk; ds okrkoj.k esa e/kjrk rFkk LoLFk cukus esa lgk;d gksrh gSA ,d O;ofLFkr lUns'k okgu i)fr 
ls fopkj&foe'kZ 'kh/kzxkeh vkSj lqxe gks tkrk gSA  

2-  dk;Z lEcU/kh lwpuk,a igqapkuk rFkk lg;ksx çkIr djuk&çR;sd dk;Z dks djus ds fy, i;kZIr lwpukvksa 
dh vko';drk gksrh gSA dk;Z dc 'kq: djuk gSA dSls vkSj dgk¡ djuk gS\ dgk¡ ls buds fy, lgk;rk 
çkIr gksxh vkfn lpukeksa dh tkudkjh deZpkfj;ksa ds fy, vko';d gksrh gSA buesa nsjh gksus ls dk;Z 
:d tkrk gSA dk;Zdq'ky lUns'k okgu dh lgk;rk ls ;g lwpuk,a le; ij rFkk çHkkoh <ax ls 
deZpkfj;ksa dks igqapkbZ tk ldrh gSaA  

3- çcU/kdh; {kerk esa o`f)&çcU/kd dks O;fä;ksa ls O;ogkj djuk iM+rk gS rFkk dk;Z ,oa drZO;ksa ds chp 
funsZ'k nsus iM+rs gSaA lgk;dksa dk lg;ksx çkIr djus ds fy, mUgsa uhfr;ksa rFkk mís'; crkus gksrs gSaA esa 
çcU/kdh; {kerk esa o`f) ds fy, çHkkoh lans'k&okgu ;k lapkj O;oLFkk lgk;d gksrh gSA  

4- yksd lEidZ&,d vkS|ksfxd laLFkk dh lQyrk lekt dh lgk;rk ij fuHkZj gksrk gS] blfy, turk 
dks ckjs esa tkudkjh nsdj laLFkk ds çfr –f"Vdks.k esa ifjorZu fd;k tk ldrk gSA ;g lwpuk,a laLFkk 
ds fy, lekt esa vuqdwy okrkoj.k rS;kj djus ds lkFk&lkFk laLFkk ds fy, vPNs deZpkfj;ksa dk çkfIr] 
xzkgdksa dh lar v'k/kkfj;ksa ds fo'okl dks c<krh gSA bl lcds fy, dq'ky lans'kokgu dk çHkko'kkyh 
gksuk vko';d gSA  

5- vkadM+ksa dk laxzg&çcU/kdksa dks le;&le; ij ;kstuk,a cukus rFkk laLFkk dh egRoiw.kZ leL;kvksa dks 
lqy>kus ds fy, fofHkUu çdkj ds vkadM+ksa dh vko';drk gksrh gS] tks ljdkjh dk;kZy;ks] miHkkäkvk] 
O;kikfj;ksa ls çkIr dj gksrs gSaA fdlh Hkh laLFkk ;k O;fä dks ,slh lpuk,a nsus ds fy, ck/; ugha fd;k 
tk ldrkA blfy, dq'ky lUns'k }kjk mlesa lg;ksx dh Hkkouk mRiu djds gh rF; çkIr fd;s tk 
ldrs gSaA  

6- 'kkfUr dh O;oLFkk&çcU/kdksa dks le;&le; ij ;kstuk,a cukus rFkk laLFkk dh egRoi.kZ leL;k ds fy, 
fofHkUu çdkj ds vkadM+ksa dh vko';drk gksrh gS tks ljdkjh dk;kZy;ksa] miHkksäkvksa] O;kikfj;ksa lsA djus 
gksrs gSaA fdlh Hkh laLFkk ;k O;fä dks ,slh lwpuk,a nsus ds fy, ck/; ugha fd;k tk ldrk gSA blfy, 
dj lUns'kokgu }kjk mlesa lg;ksx dh Hkkouk mRiUu djds gh r; fd;s tk ldrs gSaA  
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7- leUo;&Je&foHkktu rFkk fof'k"Vhdj.k ds fl)kUrksa dks m|ksx ij ykxw djus ds ifj.kkeLo:i 
mRiknu dj] foHkkxk rFkk mifoHkkxksa esa gksus yxk gS] ftl dkj.k muesa leUo; dk;e djus dh leL;k 
mRiUu gks xbZ gSA dk;e djus ds fy, le;&le; ij bu lHkh foHkkxksa rFkk mifoHkkxksa ds çcU/kdksa dh 
lHkk cqykbZ tkrh gS A lHkk dk;ksZ dh xfr rFkk le; fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rFkk lEcfU/kr vkns'k mu 
O;fä;ksa rd igapk, tkrs gSA okLrfod dk;Z dj jgs gSaA blds fy, dq'ky lans'kokgu dh vko';drk 
gksrh gSA  

8-   v/khuLFkksa ds lq>ko&O;olk; esa le;&le; ij leL;k,a mRiUu gksrh gSa A bu leL;kvksa dks lqy>kus 
dk mÙkjnkfxu çcU/kdksa dk gksrk gS] ftUgsa ml leL;k ds lEcU/k esa okLrfod rF; çkIr ugha gksrs gSa A 
blfy, leL;kvksa dks ly>kus esa v/khuLFkksa ds lq>ko çkIr djuk egRoiw.kZ gks tkrk gS] ftlds fy, 
laLFkk esa dq'ky lUns'kokgu dk gksuk t:jh gSaA  

9-   in lUrqf"V dh O;oLFkk&çcU/kd D;k pkgrk gS vkSj deZpkjh D;k djrs gSa] ds fo"k; esa lUns'kokgu ls 
çcU/k rFkk deZpkfj;ksa ds chp ikjLifjd fo'okl] çse rFkk lg;ksx mRiUu gksrk gSA çcU/kd tSlk dk;Z 
pkgrk Fkk mlh ds vuqlkj dk;Z] deZpkjh }kjk djus ij mls vius dk;Z ls larqf"V feyrh gS vkSj çca/k 
rFkk deZpkjh ds chp fdlh çdkj dh xyrQgeh ugha gksrh gSA vr% çHkkoh lUns'kokgu deZpkjh dks in 
ds çfr lUrqf"V nsrk gS rFkk dk;Z ds çfr :fp ,oa mRlkg c<+krk gSA 

10- usr`Ro fØ;k dk vk/kkj&usrk ,oa mlds vuq;kf;;ksa ds chp çHkkoh lUns'kokgu dk gksuk vko';d gSA 
vius fopkjksa] lq>koksa rFkk fu.kZ;ksa dks usrk vius vuq;kf;;ksa rd lUns'kokgu dh O;oLFkk ls gh vius 
çHkko dk ç;ksx dj ldrk gSA vuq;k;h Hkh vius vuqHko] lq>ko] ço`fr rFkk leL;kvksa dks vius usrk 
lUns'kokgu ds ek/;e ls igqapk ldrs gSaA bl çdkj çHkkoh ,oa Li"V lUns'kokgu gh usr`Ro dh 
çHkko'khyrk fu/kkZfjr djrk gSA 

lkjka'k 

1- lapkj dk vFkZ % lapkj rF;ksa] fopkjksa] Hkkoukvksa vkfn dks ,d O;fä ls nwljs O;fä esa LFkkukarfjr djus 
vkSj mls le>us dh dyk gSA 

2- lUns'kokgu dh fo'ks"krk,a% ¼i½ nks ;k nks ls vf/kd O;fä] ¼ii½ fopkjksa dk vknku& çnku] ¼iii½ ikjLifjd 
le>] ¼iv½ çR;{k vkSj vçR;{k lapkj] ¼v½ lrr çfØ;k] ¼vi½ 'kCnksa dk ç;ksx vkSj lkFk gh çrhdksaA 

3-  lEçs"k.k çfØ;k % lEçs"k.k dh çfØ;k çs"kd] lans'k ,oa çkIrdrkZ ds la;kstu ls cuh gSA bls fp= la[;k 
fuEu ds ek/;e ls Li"V fd;k tk ldrk gSA 

4- vkSipkfjd lapkj% ;g mu fopkjksa vkSj lwpukvksa ds vknku çnku dks lanfHkZr djrk gS tks vkilh le> 
cukus ds fy, ;kstukc) laxBukRed lajpuk ds rgr fd;k tkrk gSA 

5-  vkSipkfjd lapkj ds çdkj % ¼i½ uhps dh vksj lUns'k okgu ¼ii½ Åij dh vksj vFkok m/kZ~oeq[kh 
lans'kokgu ¼iii½ lery lUns'k okgu 

6  vukSipkfjd lapkj% ;g vukSipkfjd lapkj dks lanfHkZr djrk gS tks fofHkUu yksxksa vkSj lewgksa ds chp 
gksrk gSA 

7 vukSipkfjd lapkj ds çdkj % ¼i½ eqä çokgk lUns'kokgu ¼ii½ ?kwerk gqvk lUns'kokgu ¼iii½ J̀a[kykc) 
lUns'kokgu ¼iv½ dsfUær lUns'kokgu  

8-  çHkkoiw.kZ lUns'kokgu ds vko';d rRo% lUns'kokgu dks dk;Zdq'ky cukus ds fy, fuEufyf[kr rRoksa 
vFkok fl)kUrksa ij /;ku nsuk vko';d gSa& i) Li"Vrk dk fl)kUr ii) f'k"Vrk ,oa 'kkyhurk dk fl)kUr 
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iii) vkn'kZ O;ogkj dk fl)kUr iv) ikjLifjd lg;k dk fl)kUr v) leqfpr lEçs"k.k fof/k vi) lUns'kokgu 
fujUrj gks vii) le;kudyrk dk fla)kr viii) vukSipkfjdrk dk fla)kr 

9-  lUns'kokgu esa ck/kk,a% i) nks"kiw.kZ vfHkO;fä ii) ?kfV;k lquuk ,oa Lej.k iii) lans'k dk Nkuuk iv) fLFkfr ,oa 
in v) vfo'okl ,oa Hk; vi) ifjorZu dk fojks/k vii) lEçs"k.k dk vfrHkkj viii) ;ksX;rk dk vHkko 
ix) laxBu lajpuk 

10-   lUns'kokgu esa ck/kk dks nwj djus ds fy, dne% i) lUns'kokgu Hkstuk ii) ljy Hkk"kk 
iii) çR;{k lEidZ iv) ikjLifjd lnHkko ,oa fo'okl v) inksUufr uhfr vi) ;FkklEHko lUns'kokgu 
vii) lquus dh vknr dk fodkl 

vH;kl 

y?kq ç'u 

1- ^^çca/kdh; dk;Z lapkj dh ,d dq'ky ç.kkyh ds fcuk ugha fd;k tk ldrk gSA^^ D;k vki dFku ls 
lger gSa\ 

2-  vkSipkfjd lapkj ds çdkj crk,aA 

3-  vkSipkfjd lapkj ds fdlh Hkh rhu Qk;ns ds ckjs esa foLrkj ls crk,aA 

4-  xzsiokbu dk D;k vFkZ gS\ 

5-  laf{kIr lapkj ds fy, fdlh Hkh rhu ck/kkvksa dh O;k[;k djsa\ 

6-  çHkkoh lapkj ds fy, ck/kkvksa dks nwj djus ds fy, fdlh Hkh rhu mik;ksa dh laf{kIr O;k[;k djsaA 

7-  lapkj ds fy, fdlh Hkh rhu O;fäxr ck/kkvksa dks crk,aA 

8-  ekSf[kd lapkj D;k gS\ 

9-  lapkj dh ck/kkvksa dks nwj djus ds fy, dksbZ rhu lq>ko nsaA 

10-  vkSipkfjd lapkj dh laf{kIr O;k[;k djsaA 

nh?kZ ç'u% 

1-  la{ksi esa lapkj dh ck/kkvksa dks le>kb,A ,d çHkkoh lapkj ds fl)kar D;k gSa\ 

2-  fdlh laxBu esa lapkj dh lkekU; ck/kk,¡ D;k gSa vkSj buij dSls dkcw ik;k tk ldrk gS\ 

3-  lapkj dh çfØ;k ij ppkZ djsaA crkb, bls dSls çHkkoh cuk;k tk ldrk gS\ 

4-  ^^lapkj O;olk; ds fy, mruk gh vko';d gS ftruk fdlh O;fä ds fy, jä çokgA^^ ppkZ djsaA 

5 lapkj ds fofHkUu ek/;eksa ds ckjs esa crk,a tks vkerkSj ij ,d vk/kqfud O;kikfjd laxBu esa mi;ksx 
fd, tkrs gSaA 

6-  vPNk lapkj /ofu çca/ku dh uhao gS bl dFku ij ppkZ djsa vkSj çHkkoh lapkj ds fl)karksa dh O;k[;k 
djsaA 

7-  vkSipkfjd lapkj dk ewY;kadu djsa vkSj vkSipkfjd lapkj ds çdkj dks mtkxj djsaA 



 

Unit–III 

fu;a=.k 

¼Control½  
v/;k; dk mís'; 

bl v/;k; dk mís'; vkidks fu;a=.k ds ckjs esa foLr`r le> iznku djuk gSA bl v/;k; dks i<+us ds ckn 
Nk= ikBd fuEufyf[kr dks le>us esa l{ke gksaxsA 

1 fu;a=.k dh ifjHkk"kk;sa  
2 fu;a=.k dh fo'ks"krk,a 
3 fu;a=.k ds ykHk 
4 fu;a=.k çfØ;k  
5 fu;a=.k dh fof/k;k¡ 
6 fu;U=.k ds fl)kUr 

fu;a=.k ds varxZr fdlh laLFkk ds mís';ksa dh çkfIr ds fy, dh tkus okyh ;kstuk, Bhd <ax ls 
dk;kZfUor dh tk jgh gSa ;k ugha] dh tkudkjh djuk rFkk ;fn ;kstuk,a Bhd çdkj ls dk;Z ugha dj jgh gSa rks 
mlesa vkus okyh ck/kkvksa dk irk yxkuk rFkk muds lek/kku dk ç;Ru djuk vkfn lfEefyr gksrk gSA 

vk/kqfud izca/kdksa dh ;g fopkj/kkjk fd ^fu;a=.k^ dk vk'k; v/khuLFkksa ij vf/kdkj tekuk ugha gS vfirq 
fu;a=.k og lk/ku gS ftlds }kjk fuf'pr mnns';ksa ds fy, dk;Z djus okys v/khuLFkksa dks funsZ'ku vkSj 
fnXn'kZu fd;k tkrk gSA  

fu;a=.k dh ifjHkk"kk;sa  

fu;a=.k dh ifjHkk"kk;sa fofHkUu fo}kuksa us fHkUu&fHkUu <ax ls ifjHkkf"kr dh gS muesa ls çe[k ifjHkk"kk;sa 
fuEufyf[kr gSa %& 

1- fcyh bZ- xkst ds vuqlkj] ^^çca/kdh; fu;kstu ls vk'k; dk;ZØe dks llaxr] ,dh—r vkSj lrq"V cukus 
ls gS] tcfd fu;a=.k ?kVukvksa dks ;kstukvksa ds vuq:i cukus dk ç;kl djrk gSA^^  

2- esjh dqf'kax ukbYl ds vuqlkj] ^^fu;a=.k fdlh fuf'pr y{; dk] y{;ksa ds lewg dh vksj funsZf'kr 
fØ;kvksa esa larqyu cuk, j[kuk gSA^^  

3- tktZ vkj- VSjh ds 'kCnksa esa] ^^fu;a=.k dk rkRi;Z ;g fuf'pr djuk gS fd D;k fd;k tk jgk gSA nwljs 
'kCnksa esa dk;ksZ dk ewY;kadu djuk vkSj vko';drk iM+us ij la'kks/kukRed ç;klksa dk dke ysuk gS 
ftlls fd ;kstukc) fu"iknu gks ldsAÞ 

mi;qZä ifjHkk"kkvksa ds v/;;u ls Li"V gksrk gS fd fu;U=.k çcU/k dk og dk;Z gS tks ;kstuk ds vuqlkj dk;Z 
fu"iknu dks lEHko cukrk gSA ,slk djus ds fy, fu;U=.k ds vUrxZr le;&le; ij okLrfod ,oa bfPNr 
dk;Z çxfr dh rqyuk djds fopyuksa dk irk yxk;k tkrk gS vkSj blls igys dh foijhr ifj.kke lkeus vk,a 
dfe;ka dks nwj djus ds fy, lqfo/kk dk dk;Zokgh dh tkrh gSA bl çdkj dgk tk ldrk gS fd fu;a=.k dk 
çcU/kdh; dk;Z gS tks okLrfod ifj.kkeksa dks fudV ykus dk ç;kl djrk gSA 
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fu;a=.k dh fo'ks"krk,a 

1- fu;a=.k ,d vk/kkjHkwr dk;Z gS&çcU/k ds vusd dk;Z gSa] tSls&fu;kstu] laxBu fu;qfä;ka] usr`Ro dyk 
rFkk fu;a=.kA bu lHkh esa ls fu;a=.k dh Hkwfedk lcls egRoiw.kZ gS D;ksafd blds fcuk ckdh lc csdkj 
gks tk,xkA D;ksafd fu;a=.k ds vHkko esa ge ;g ugha tku ik,axs fd fdl ;kstuk ls ge D;k djuk 
pkgrs gSa vkSj mlesa D;k gks jgk gSA ,slh Hkzeiw.kZ fLFkfr esa lQyrk dh bPNk djuk ek= ,d LoIu gh 
gSA vr% fu;a=.k dk çFke y{; bldk ,d eq[; çca/kdh; dk;Z gksuk gSA  

2- çR;sd çca/kd dk vfuok;Z dk;Z&fu;a=.k dk nwljk y{k.k bldk lHkh çca/kdh; Lrjksa ij laiUu fd;k 
tkuk gSA ;g çca/k dk ,slk dk;Z gS ftlesa gj Lrj dk çca/kd ;g fo'okl fnykrk gS fd okLrfod 
çxfr fu/kkZfjr ;kstukek ds vuq:i gSA fofHkUu Lrjksa ij fu;a=.k ds mís';ksa esa varj gks ldrk gS 
tSls&mPpLrjh; çca/kd ç'kkldh; djrs gSa tks ;kstukvksa] uhfr;ksa vkfn ij vk/kkfjr gS rFkk budks 
fu;a=.k dh vko';drk fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa gh iM+rh gSA e/;Lrjh; çca/kdksa dh fu;a=.k dh leL;k 
uhfr;ksa dks okLrfodrk esa cnyus ls lacaf/kfr gksrh gS tcfd fuEuLrjh; çca/kdksa dh fu;a=.k leL;k 
okLrfod dk;Z lapkyu ls lacaf/kr gSA  

3- fu;a=.k ,d fujarj pyus okyh çfØ;k gS&fu;a=.k dk vfHkçk; fdlh ,slh fØ;k ls ugha gS ftls dsoy 
,d gh ckj fd;k tkrk gks vFkok ,d yEcs le; ckn nksgjk;k tkrk gks] cfYd bldh vko';drk gj 
le; lh ds varxZr çxfr dh yxkrkj leh{kk djuh iM+rh gS rFkk cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj 
ioZ ufrj Hkh cnyuk iM+rk gSA blfy, dgk tkrk gS fd fu;a=.k yxkrkj ekiu djus] rqyuk djus ,oa 
tkap iM+rky dh izfØ;k gSA ftl çdkj ,d çk.kh ds fy, 'okl t:jh gS mlh çdkj ,d lLFkk dh 
vko';drk iM+rh gSA 

4- fu;a=.k izca/kdh; fØ;k dk çkjaHk o var nksuksa gS&fu;a=.k dh vko';drk çca/kdh; çfØ;k ds esa gh 
iM+rh gSA çca/kdh; çfØ;k ;kstuk cukus ls 'kq: gksrh gS vkSj fu;a=.k ij lekIr gksrh gSA u i, çekiksa 
dk gksuk t:jh gS tks fd ;kstukvksa esa fu/kkZfjr fd, tkrs gSaA bl çdkj çca/kdh; çfØ;k] fu;kstu ds 
:i esa gksrk gS tks fd fu;a=.k çfØ;k dk igyk dne Hkh gSA nwljh vksj] fu;kstu esa fu/kkZfjr dks iwjk 
dk ç;kl djuk fu;a=.k ds varxZr vkrk tks fd çca/kdh; fØ;k dk vafre dne gS A vr% ;g dgk gS 
gS fd fu;a=.k çca/kdh; fØ;k dk çkjaHk Hkh gS vkSj var HkhA  

5- fu;a=.k u dsoy ihNs ns[kuk gS fd vkxs ns[kuk Hkh&fu;a=.k dks ihNs ns[kus dh çfØ;k blfy, dgk tk 
D;kfd blds varxZr okLrfod ifj.kkeksa dh ryuk visf{kr ifj.kkeksa ls dh tkrh gA bl vk/kkj ij ;g 
rFkk lR; gS fd fu;a=.k ihNs ns[kuk gSA blh çdkj fu;a=.k ds varxZr tc çkIr ,oa visf{kr ifj.kkeksa 
dh rqyuk fopyuksa dk irk yxk;k tkrk gS vkSj mUgsa Bhd djus ds fy, lq/kkjkRed dk;okgk dk;Zokgh 
Hkfo"; ds lanHkZ esa gksrh gSA bl vk/kkj ij dgk tk ldrk gS fu;a=.k vkxs dh vksj Hkh ns[krk gSA  

6- fu;a=.k ifj.kkeksa ls lacaf/kr gS&fu;a=.k dk laca/k ifj.kkeksa ls gksrk gS D;ksafd çkIr ifj.kkeksa ds vk/kkj 
ij gh nj v dk ewY;kdu djrs gSa og fopyuksa dk irk yxkdj lq/kkjkRed dk;Zokgh djrs gSA 

7-  dk;Zokgh fu;a=.k dk lkj gS&çkIr ifj.kkeksa esa l/kkj dh dk;Zokgh djuk gh fu;a=.k dk lkj gSA dsoy 
çxfr dk eki ysuk gk fu;=.k ugha gSA ,d çHkkoiw.kZ fu;a=.k O;oLFkk] le; ij gh dk;Zokgh djds iwoZ 
fu/kkZfjr ,ek vuqlkj ifj.kke çkfIr dks ljy cukrh gS rFkk lk/kuksa ds viO;; dks U;wure djrh gSA 
vr% dgk tk ldrk gS fd ;fn fopyuksa dk irk ykxus ds ckn dksbZ dk;Zokgh u dh tk, rks fu;a=.k 
dks vuqifLFkr ekuk tk,xkA  
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8- fu;a=.k dh dqath HkkjkiZ.k esa fufgr gS&,d vf/kdkjh vf/kdkjksa dk HkkjkiZ.k djus ek= ls gh mÙkjnkf;Ro 
eu ls ugha gks ldrk] blfy, mls vius v/khuLFkksa dh fØ;kvksa ij fu;a=.k j[kuk vko';d gSA vr% 
vf/kdkjksa ds HkkjkiZ.k esa gh fu;a=.k dk jkt fNik gqvk gSA  

9- lwpuk,a fu;a=.k dh ekxZn'kZd gksrh gSa&okLrfod dk;Z çxfr ds ckjs esa i;kZIr lwpukvksa ds le; ij 
miyC/k gksus ij gh fu;a=.k dk;Zokgh fuHkZj djrh gSA lwpuk,a çca/kdksa dks ;g crkrh gSa fd okLrfod 
dk;Z vkSj çekfir dk;Z esa fdruk varj gS vkSj dgk¡ lq/kkj dh vko';drk gSA blfy, dgk tkrk gS fd 
çHkkoiw.kZ fu;a=.k ds fy, çHkkoh vkarfjd lwpuk O;oLFkk dk gksuk vfr vko';d gSA  

10-  fu;a=.k cy ç;ksx djuk& deZpkfj;ksa ij nks"k yxkuk ;k ncko Mkyuk ugha gS&fu;a=.k ds varxZr 
deZpkfj;ksa dks bfPNr ifj.kkeksa dks çkIr djus ds fy, çsfjr fd;k tkrk gS u fd mu ij nks"k yxk;k 
tkrk gS vFkok mUgsa fu;eksa esa tdMk tkrk gSA 

fu;a=.k ds ykHk 

fu;a=.k ,d egRoiw.kZ dk;Z gS ftldh gjsd çca/k dks vko';drk iM+rh gSA blds fuEufyf[kr ykHk gSa% 

1- ;g ;kstukvksa ds ykxw gksus dks lqfuf'pr djrk gS&fu;a=.k ds ek/;e çekfir ,oa okLrfod ifj.kkeksa ds 
varj dh tkudkjh nsrs gq, ;g Li"V fd;k tkrk gS fd dk;Z ;kstuk ds vuqlkj gks jgk gS ;k ughaA 
;fn ugha] rks blds dkj.kksa dk irk yxkdj bls lq/kkjk tkrk gS rFkk fu;a=.k bldh iqujkòfÙk dks 
jksdrk gSA  

2- ;g ekuoh; ,oa HkkSrdh; lk/kuksa ds vuqdwyre mi;ksx dks lqfuf'pr djrk gS&fu;a=.k ekuoh; o 
HkkSfrd lk/kuksa ds vuqdwyre mi;ksx dks laHko cukrk gSA fu;a=.k ds varxZr ;g ns[kk tkrk gS fd dksbZ 
deZpkjh dk;Z fu"iknu esa tkucw>dj nsjh u djsA blh çdkj lHkh HkkSfrd lk/kuksa ds mi;ksx esa mudh 
cckZnh dks jksdk tkrk gSA  

3- ;g i;Zos{k.k dks ljy cukrk gS&fu;a=.k ds varxZr ;g fuf'pr fd;k tkrk gS fd dkSu&ls foypu 
vf/kd egRoiw.kZ gSa rkfd dsoy mu ij gh /;ku j[kk tk lds A vr% i;Zos{kd dks lHkh fopyuksa ij 
le; [kjkc djus dh vko';d eku ugha gksrh o blls i;Zos{k.k ljy gks tkrk gSA 

4- ;g ifjorZu'khy okrkoj.k ls fuiVus esa lgk;d gS&vkt vkS|ksfxd okrkoj.k esa yxkrkj ifjorZu gks 
jgs gSaA ;s  ifjorZu rduhdh fodkl] c<+rh gbZ çfr;ksfxrk] ljdkjh çHkko] miHkksäk :fp vkfn ds :i 
esa gks ldrs gSaA ;s lHkh ifjorZu dk;Z fu"iknu dks ;kstukvksa ds vuq:i gksus ls jksdrs gSaA ;g dk;Z 
fu;a=.k }kjk gh laHko gSA 

5- ;g leUo; esa lgk;d gS&laLFkkxr mnns';ksa dks lQyrkid ikIr djus ds fy, laLFkk ds lHkh 
foHkkxki dk;Z djus okys lHkh O;fä;ksa esa leUo; t:jh gSA mnkgj.kkFkZ] laLFkk ds lHkh foHkkx ,d 
nwljh ij fuHkZj gS tSls&foØ; foHkkx }kjk eky ds vkns'kksa dh iwfrZ djuk mRiknu foHkkx }kjk mRikfnr 
eky ij fuHkZj djrk gSA fu;a=.k ds ek/;e ls ;g irk yxk;k tkrk gS fd D;k mRiknu çkIr vkns'kksa 
ds vuq:i gh jgk gSA ;fn ugha] rks fopyu ds dkj.kksa dh [kkst dh tkrh gS  vkSj lq/kkjkRed dk;Zokgh 
djds nksuksa foHkkxksa esa leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSA 
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6- ;g dk;Zdy'krk of) esa lgk;d gS&fu;a=.k O;oLFkk ijh laLFkk dh dk;Zd'kyrk dh o`f) djuk gSA 
blds varxZr çR;sd O;fä dh çxfr ij yxkrkj fuxjkuh j[kh tkrh gSa vkSj dfe;ksa dks vfr'kh/kz nwj 
fd;k tkrk gSA 

7- blls euksoSKkfud ncko dk ykHk feyrk gS& fu;a=.k laLFkk esa dk;Z djus okys lHkh O;fä;ks ij 
euksoSKkfud ncko gksrk gSA mUgsa ;g tkudkjh gksrh gS fd muds dk;Z fu"iknu dh xfr ,oa DokfyVh 
dk ewY;kadu fd;k tk jgk gSA blds vfrfjä mUgsa ;g Hkh irk gS fd foijhr ifj.kke vkus ij naM Hkh 
fn;k tk ldrk gSA ifj.kker% ;s lHkh ckrsa mUgsa vPNk o vf/kd dke djus ds fy, çsfjr djrh gSA  

8- ;g fodsaæhdj.k esa lgk;d gS&cM+s O;kolkf;d miØeksa esa vf/kdkjh dk fodsaæh;dj.k t:jh gksrk gSA 
ysfdu v/khuLFkksa }kjk vf/kdkjksa ds xyr ç;ksx dk Mj jgrk gS blfy, çca/kd fu;a=.k ds vHkko esa ;s 
mUgsa ugha lksi ldrk dh vr% ;g Li"V gS fd fodsaæhdj.k t:jh gS vkSj bldh lQyrk ds fy, 
fu;a=.k t:jh gSA  

9- fu;a=.k fu.kZ; ysus esa lg;ksx djrk gS&fu;a=.k çfØ;k ds varxZr çkIr fofHkUu lwpukvksa ds vk/kkj ij 
gh lHkh Lrjksa ds çca/kdksa }kjk fu.kZ; fy, tkrs gSaA  

10- ;g ykxr de djus o fdLe lq/kkj esa lgk;d gS&fu;a=.k }kjk mRiknu ds lHkh lk/kuksa dk vuqdwyre 
mi;ksx laHko cukdj ykxrksa esa deh vkSj eky dh fdLe esa lq/kkj fd;k tkrk gSA 

fu;a=.k çfØ;k 

fu;U=.k çfØ;k og çfØ;k gS ftlesa dke djus ds fy, mi;qä dk;Zeku LFkkfir fd, tkrs gSaA 
okLrfod dk;Z dh çxfr dh rqyuk iwoZ fu/kkZfjr dk;Zekuksa ls dh tkrh gS rFkk ;fn muesa fdlh çdkj ds 
fopyu ik;k tkrk gS rks mls nwj djus ds fy, lq/kkjkRed dk;Zokgh dh tkrh gSA fu;U=.k çfØ;k ds fuEu 
pkj rRo çeq[k :i ls ekus tkrs gSa% 

1-  çekiksa dk fu/kkZj.k&fu;U=.k çfØ;k dk çFke pj.k y{;ksa] çek.kksa] uhfr;ksa] ;kstukvksa] ekU;krkvksa ;k 
fdlh ,sls çekiksa dk fu/kkZj.k djuk gS ftlds vk/kkj ij fdlh Hkh deZpkjh ds O;ogkj dks fu;fer ,oa 
fu;fU=r fd;k tk,xkA O;fäxr uk ,oa laxBukRed fu"iknu ds ewY;kadu gsrq çekiksa dk fu/kkZj.k 
djuk vko';d gSA bUgh çekiksa ds vk/kkj ij okLrfod dk;ksaZ dh rqyuk dh tkrh gSA dksbZ Hkh dk;Z 
lgh <ax ls gks jgk gS vFkok ugha] bl ckr dh tkudkjh ml le; rd ugha gks ldrh tc rd fd 
çekiksa dk fu/kkZfjr ugha fd;k tkrk gSA çekiksa ds fu/kkZj.k ds lEcU/k esa ;g ckr mYys[kuh; gS fd 
çeki cgqr Åaps rFkk cgqr vf/kd uhps ugha j[ks tkus pkfg,A çekiksa dk fu/kkZj.k miØe ds vkdkj fyu 
{kerk vkfn dks /;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg,A Li"V :i ls çekiksa ds lEcU/k esa ;g dgk tk 
ldrk gS fd ;s bl çdkj ds gksa ftlls ,d lk/kkj.k O;fä vius ç;klksa ds }kjk budks çkIr dj ldsaA 
;fn çeki ljy rFkk Li"V gSa rks çR;sd O;fä vius dk;Z dk LorU= fu.kkZ;d gks ldrk vkSj og ;g 
Kkr dj ldrk gS fd og eksgh dk;Z dj jgk gS og çekiksa ds vuq:i gS ;k ughaA fdrus fopyuksa dks 
lgu fd;k tk ldrk gS\ tSlk fd ge Li"V dj pqds gSa tgk¡ rd lEHko gks] ifj.kkRed vk/kkjksa ij 
çekiksa dk fu/kkZj.k fd;k tkuk pkfg, ftlls uk dh ek=k lQyrkiwoZd Kkr dh tk ldsA ge ;g Hkh 
tkurs gSa fd okLrfod dk;sZ rFkk çekiksa ds e/; fou vkrs gSaA vr% gesa ml lhek dks r; dj ysuk 
pkfg, ftl lhek rd fopyuksa dks lgu fd;k tk ldrk fopyuksa dh lhek r; djrs gq, ;g ckr 
fo'ks"k :i ls /;ku j[kuh pkfg, fd fopyuksa dh lhek cuk u gks vkSj u cgqr de gksA 
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2- dk;ksZ dk ewY;kdu djuk&fu;U=.k çfØ;k dk f}rh; pj.k okLrfod dk;ksZa dk ewY;kadu djus ls gSA 
okLrfod dk;ksZa dh rqyuk izekiksa ls djus ds ihNs çe[k mís'; dk;Z ds foHkktu dks Kkr djuk gSA 
fHkUurk çd`fr dk fu;e gSA okLrfod dk;ksaZ dk Kku miØe dh fofHkUu lwpukvksa ds vk/kkj ij fd;k 
tkrk gSA gesa çekiksa ls vk vyx dj nsuk pkfg, rFkk ;g ns[kuk pkfg, fd fopyu Loh—r lhek ds 
Hkhrj gS ;k ughaA okLrfod dk;ksZ rFkk izekfir dk;ksZa dk ewY;kadu djrs le; çcU/kd dks mu ckrksa dk 
/;ku esa j[kuk pkfg, ftuls fou;k c<+ ldrh gSA ;fn ge laxBu ds bu rRoksa dks l/kkjrs gSa] rks ,d 
rjQ fopyuksa esa deh vk,xh rFkk nlgh çHkkoh fu;U=.k dh LFkkiuk Hkh gks tk,xh tks fopyu ,d 
lhek ds Hkhrj gks] mu ij çcU/kd T;knk /;ku esa Hkjpd ugha gSA çcU/kd dks viokntud rRoksa dks 
fo'ks"k :i ls /;ku esa j[kuk pkfg,A  

3- fopyuksa ds dkj.kksa dks Kkr djuk&fu;U=.k çfØ;k ds vxys pj.k esa okLrfod dk;Z ds çekiksa ds e/; 
vk, fopyuksa ds dkj.kksa dk Kkr fd;k tkrk gSA blds vUrxZr ;g Kkr djus dk ç;kl fd;k tkrk gS 
fd fopyu gksus ihNs D;k dkj.k gSA bl rF; dk irk yxk;k tkrk gS fd xyrh ;kstuk dks cukus esa 
dh xbZ gS ml ;kstuk dks dk dk;Z:i iznku de djus esa xbZ gSA ewY;kadudrkZ dks fopyuksa ds dkj.k] 
mudk çHkko] vkdkj dks /;ku esa j[kuk pkfg,A lkFk gh ;g Hkh ns[kuk pkfg, fd D;k ewY;kadu ds 
n~okjk çeki esa lq/kkj fd;k tk ldrk gS\  

4-  lq/kkjkRed dk;Z&fu;U=.k çfØ;k dk vfUre pj.k mu l/kkjkRed dk;ksaZ ls lEcfU/kr gS tks okLrfod 
dk;ksaZ o çekiksa ds e/; fopyuksa ds ,d lhek ls vf/kd gksus ij fd, tkrs gSa A okLro esa lq/kkjkRed 
dk;Z fu;U=.k dk lkj gSA lq/kkjkRed dk;ksaZ dh ço`fÙk u dsoy xyrh ds lq/kkj ds lEcU/k esa gh gksuh 
pkfg, oju~ bl çòfÙk dh rjQ Hkh gks fd Hkfo"; 'kkd esa bl çdkj dh xyfr;ksa dh iqujko`fÙk u gks 
ldsA çcU/kd lq/kkjkRed dk;ksaZ ds fy, fuEu dne mBk ldrk gS& 

i. dk;ksaZ dh vko';drk] HkkSfrd ,oa cká ifjfLFkfr;ksa esa bl çdkj ls lq/kkj djuk fd çekuksa dh 
çkfIr lqfuf'pr gks tk;A 

ii. 'kh?kz ls 'kh?kz deZpkfj;ksa ds mi;qä çf'k{k.k ,oa funsZ'ku dh O;oLFkk djukA  
iii. deZpkfj;ksa ds eukscy dks c<+kukA  
iv. ;kstuk ykspnku cuk, j[kuk ftlls mlesa vko';drkuqlkj ifjorZu fd;k tk lds D;ksafd dqN 

rRo ,sls gksrs gSa ftu ij ekuoh; fu;U=.k ugha jg ldrkA 

fu;a=.k dh fof/k;k¡ 

fu;a=.k gsrq lkekU;r% fuEu fof/k;ka ç;ksx esa ykbZ tkrh gSa% 

1-  voyksdu&deZpkfj;ksa ds dk;ksaZ dk çR;{k :i esa voyksdu djds rFkk muls çR;{k laca/k LFkkfir djds 
mu dk;ksaZ ij fu;a=.k LFkkfir fd;k tk ldrk gSA ;fn laLFkk ds vf/kdkjh deZpkfj;ksa ds dk;Z LFky 
ij tkdj muds dk;ksaZ dk voyksdu djrs gSa] rks bldk çHkko fu;a=.k dh rjQ gh gksrk gSA ,slk djus 
esa vf/kdkfj;ksa dks u dsoy vius deZpkfj;ksa ds dk;ksaZ dk gh Kku gksxk oju deZpkfj;ksa ds eukscy esa 
Hkh o`f) gksxhA ysfdu cM+s O;kolkf;d miØe esa ,slh fof/k dks ugha viuk;k tk ldrk gSA dkQh 
foLr`r vkdkj gksus ds dkj.k çR;{k voyksdu laHko ugha gks ikrk gSA ;fn bl fof/k dks viuk;k tk; 
rks vf/kdkfj;ksa dks voyksdu ;k fujh{k.k ls iwoZ ,d ;kstuk cukuh pkfg, rFkk mlh ds vuq:i dk;Z 
djuk pkfg,A  
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2-  vkpj.k&;fn ,d vf/kdkjh vius v/khuLFkksa ds O;ogkjksa dks fu;af=r djuk pkgrk gS rks mls Lo;a 
O;ogkj ,oa dk;Z dk mnkgj.k deZpkfj;ksa ds le{k çLrqr djuk pkfg,A vf/kdkfj;ksa }kjk çLrqr fd;k 
x;k mnkgj.k v/khuLFkk j fy, vkn'kZ cu tkrk gS vkSj v/khuLFk mlh vkn'kZ dks vius ç;klksa }kjk 
çkIr djus dk ç;Ru djrs gSaA ;fn fdyk dkyst dk çkpk;Z ;g pkgrk gS fd mlds v/;kid d{kkvksa 
dks fu;fer :i ls ysa rks blds fy, ;g t:jh gSa fd og Lo;a fu;fer :i ls d{kk,a ysaA ;fn dksbZ 
vf/kdkjh vius deZpkfj;ksa dks le; dk ikcan djuk pkgrk gSA loZçFke vf/kdkjh dks gh le; dk 
ikcan gksuk pkfg,A  

3- uhfr;ka&laLFkk ds }kjk vius nSfud dk;ksaZ ds fu"iknu ds fy, ftu ekxZn'kZu fooj.kksa vkSj fl)karksa dh 
vko';drk iM+rh gS] mudks uhfr;ka iwjk djrh gSaA uhfr;ksa dk vk/kkjHkwr y{.k ;g gS fd ;s Hkkoh dk;ksZ 
ds fu;a=.k dk vk/kkj gksrh gSaA 

4-  vfHkys[k rFkk çfrosnu&ifj.kkeksa dks ekius ds fy, vfHkys[kksa rFkk çfrosnuksa ls ,d lk/ku ds :i esa 
dk;Z fy;k tk ldrk gSA vfHkys[kksa ,oa çfrosnuksa dh rqyuk ;kstukvksa ls dh tk ldrh gSA izfrosnu 
rFkk vfHkys[k rc gh lQy lk/ku lkfcr gks ldrs gSa tcfd os ljy o Li"V gksaA bl çdkj tks Hkh 
vfHkys[k o çfrosnu rS;kj fd;k tk, og okLrfod dk;ksaZ dks çfrfcafcr djus okys gksus pkfg,aA 

5- pkVZl rFkk eSU;qvYl&fdlh Hkh laxBu dk pkVZ mlds vf/kdkfj;ksa vkSj çca/kdksa dks laxBu ds <kaps ds 
laca/k ls voxr djkrk gS rFkk ;g vkilh laca/kksa rFkk dk;Z lewgksa dks Hkh Li"V djrk gSA bl çdkj ds 
pkVZl laLFkk dh ;kstuk dks ifjofrZr djus rFkk uhfr;ksa ds fuekZ.k esa egRoiw.kZ ;ksxnku iznku djrs gSA 
laLFkk dh izxfr dks crykus okys pkVZ xzk¶l vkfn dk iz;ksx izca/kd fu;a=.k ds ,d egRoiw.kZ midj.k 
ds :i esa dj ldrs gSaA bl izdkj eSU;wvYl Hkh izca/kdh; fu;a=.k ds mn~ns';ksa dks iwjk djrs gSaA 

6- fyf[kr funs'k&fyf[kr funsZ'kksa ds }kjk dh v/khujksa dh dk;Z{kerk dks fu;af=r fd;k tk ldrk gSA 
fyf[kr funsZ'kksa ds fy, ;g vko';d gS fd ;s funsZ'k vR;f/kd :i ls Li"V gksus pkfg,aA ;fn ;s funsZ'k 
vLi"V gSa rks dbZ çdkj dh xyrQgfe;ka çca/k ds le{k vk ldrh gSa rFkk fu;a=.k dh ;kstuk vlQy 
gks ldrh gSA  

7- ctV & vk/kqfud O;kolkf;d txr esa fu;a=.k ds ,d egRoi.kZ lk/ku ds :i esa ctV dk ç;ksx fd;k 
tkrk gSA ;g ;kstuk dk ,d foÙkh; fooj.k gS ftls iwoZ fu/kkZfjr mnns';ksa dks çkIr djus ds fy, ,d 
fuf'pr le;kof/k d e/; ykxw fd;k tkrk gSA ;g fu;a=.k ds lk/ku ds :i esa ç;ksx esa yk;k tkrk 
gSA okLrfod dk;ks vkj fu;kstu fujarj rqyuk djus esa ;g vk/kkj çnku djrk gSA  

8- ys[kkdeZ&çca/k dk;Z{kerk dks ekius ds fy, ys[kkdeZ dks ,d egRoiw.kZ lk/ku ds :i esa ç;ksx fd;k 
tkrk gSA ys[kkadu ds rhu igyw gks ldrs gSa% 

¼v½ O;kofld lkSnksa dk vfHkys[k j[kukA  

¼c½ nSfud O;kolkf;d fØ;kvksa dks fu;af=r djukA  

¼l½ O;kolkf;d fLFkfr dk ewY;kadu djuk rFkk Hkfo"; ds fy, dq'kyre fØ;kvksa dk fu/kkZj.k djukA  

ys[kkfof/k bl çdkj dh gks ftlls çca/k dks visf{kr lwpuk,a le; ij çkIr gks ldsaA  

9- le&foPNsn fo'ys"k.k&mRiknu dh fofHkUu ek=kvksa ,oa ykxrksa ds chp laca/kksa dks Kkr djus ds fy, 
laLFkk dk çca/k lnSo dksf'k'k djrk gSA ;g laca/k çca/k dks ^czsd bou ikbUV^ fo'ys"k.kksa o pkVksaZ ds }kjk 
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Kkr gks ldrk gSA ;g ikbu~ ewY;ksa dks fu/kkZfjr djus] foØ; ek=k dks r; djus rFkk ykHkksa ds laca/k 
dks fnXnf'kZr djrk gSA ;g pkVZ çca/k d ;g lwpuk nsrk gS fd dqy ykxr dks çkIr djus ds fy, 
fdlh oLrq fo'ks"k dh fdruh ek=k csph tk,A buds ek/;e ls mRiknu ,oa foØ; fØ;kvksa ij fu;a=.k 
LFkkfir djuk ljy gksrk gSA  

10-  fu;a=.k foHkkx&dksbZ Hkh laLFkk vius ;gka fu;a=.k foHkkx dh LFkkiuk djds viuh fu;a=.k çfØ;k dks 
ljy cuk ldrh gSA fu;a=.k foHkkx dk dk;Z fu;a=.k ds laca/k esa ;kstuk cukuk] leUo; djuk] 
ewY;kadu djuk rFkk fopyu gksus ij lq/kkjkRed dk;Zokgh djuk gSA ;wjksih; ns'k vius laxBukRed 
<kaps esa fu;a=.k foHkkx dh LFkkiuk vyx ls dj jgs gSaA  

11-  vads{k.k&;g fu;a=.k dk ,d cgqr mi;ksxh :i gSA laLFkk ds dk;ksaZ ds e/; fu;a=.k ,oa iwoZ fu;ksftr 
dk;ksaZ ds fopyuksa dks Kkr djus dk egRoiw.kZ lk/ku gSA vads{k.k vkarfjd ;k cká O;fä;ksa ds }kjk 
djk;k tk ldrk gS 

fu;U=.k ds fl)kUr 

dwUV~t vkSj vks] Mksuy us fu;U=.k ds pkSng fl)kUrksa dk o.kZu fd;k gS% 

1-  mís';ksa dh lqj{kk dk fl)kUr&fu;U=.k çfØ;k ,slh gksuh pkfg, tks fd ;kstukvksa vkSj okLrfod dk;ksZ 
ds fopyuksa dk vUrj ekywe djds mu fopyuksa dks lekIr dj nsA  

2-  fu;U=.k dh dk;Zd'kyrk dk fl)kUr&fu;U=.k dh O;oLFkk vf/kd [kphZyh ugha gksuh pkfg,A 
ferO;;rk dk vfrfjä fu;U=.k ç.kkyh] v/khuLFk deZpkfj;ksa dh igy 'kfä] lÙkk ds çR;k;kstuk ,oa 
eukscy ij Hkh cqjk çHkko u MkysA 

3- fu;U=.k nkf;Ro dk fl)kUr&fu;U=.k djus dk nkf;Ro çcU/kuksa dk gksrk gSA ;g nkf;Ro lkSik ugha tk 
ldrk  

4-  çR;{k fu;U=.k dk fl)kUr fu;U=.k çR;{k :i ls fd;k tkuk pkfg,A =qfV;ksa dk irk yxkus ds LFkku 
ij =`fV;ksa dks gksus ls jksdus ij vf/kd cy fn;k tk,A  

5- ;kstukvksa ds çfrfcEc dk fl)kUr fu;U=.k dk ç;kstu ;kstukvksa ds fopyuksa dk irk yxkdj muds 
vuqlkj dk;Z djuk gksrk gSA fu;U=.k voLFkk esa ;kstuk,¡ çfrfcfEcrk gksA  

6-  laxBukRed mi;ärk dk fl)kUr fu;U=.k dh O;oLFkk bl çdkj ls dh tkuh pkfg, fd og laxBu 
ds <kaps ds vuqdwy le;ksftr dh tk ldsaA  

7-  fu;U=.k ds vfLrRo dk fl)kUr&fu;U=.k çcU/kd dh oS;kfä vko';drkvksa dh iwfrZ ds mís'; ls 
LFkkfir fd, tkrs gSaA  

8-  çekiks dk fl)kUr&çeki mís';kRed 'kq) ,oa mi;qä gksus pkfg,A vr% mä xq.kksa ls ;qä çeki mfpr 
,oa U;k;iw.kZ gksus ds dkj.k v/khuLFkksa }kjk Lohdkj dj fy, tk,xsaA  

9- ØkfUrd fcUnq fu;U=.k dk fl)kUr fu;U=.k ç.kkyh ,slh gksuh pkfg, tks fu;U=.k dk /;ku egRoiw.kZ 
LFkyksa dh vkSj vkdf"kZr dj ldsA  

10-  viokn dk fl)kUr&;|fi fu;U=.k dk;Z lEcfU/kr vf/kdkjh dks gh fØ;kfUor djuk pkfg, fdUrq 
fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa ofj"B vf/kdkfj;ksa dks Hkh ;g vf/kdkj gksuk pkfg,A  
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11-   yksp dk fl)kUr&fu;U=.k çfØ;k esa i;kZIr yksp gksuh pkfg, rkfd ;kstukvksa ds vlQy gksus ij 
fu;U=.k vklkuh ls gks ldsA 

12-  Hkkoh fu;U=.k dk fl)kUr&Hkkoh fu;U=.k LFkkfir djus ds fy, fu;U=.k fof/k dks viukuk pkfg,A  

13-  iqujkoyksdu dk fl)kUr&çHkkoh fu;U=.k ds fy, le;&le; ij fu;U=.k çfØ;k dk iqujkoyksdu 
djds cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjorZu dj ysuk pkfg,A  

14-  dk;Z dk fl)kUr&tc rd fopyuksa dks lekIr djus ds fy, çHkkoh mik; ugha fd;s tk;saxs fu;U=.k 
dk;Z iwjk ugha gksxkA 

lkjka'k 

1 fu;a=.k dh ifjHkk"kk & çca/kdh; fu;kstu ls vk'k; dk;ZØe dks llaxr] ,dh—r vkSj lrq"V cukus ls 
gS] tcfd fu;a=.k ?kVukvksa dks ;kstukvksa ds vuq:i cukus dk ç;kl djrk gSA 

2 fu;a=.k dh fo'ks"krk,a & i) fu;a=.k ,d vk/kkjHkwr dk;Z gS ii) çR;sd çca/kd dk vfuok;Z dk;Z 
iii) fu;a=.k ,d fujarj pyus okyh çfØ;k gS iv) fu;a=.k izca/kdh; fØ;k dk çkjaHk o var nksuksa gS 
v) fu;a=.k u dsoy ihNs ns[kuk balki vkxs ns[kuk Hkh gS vi) fu;a=.k ifj.kkeksa ls lacaf/kr gS 
vii) dk;Zokgh fu;a=.k dk lkj gS viii) fu;a=.k dh dqath HkkjkiZ.k esa fufgr gS ix) lwpuk,a fu;a=.k dh 
ekxZn'kZd gksrh gS x) fu;a=.k ds cy ç;ksx djuk] deZpkfj;ksa ij nks"k yxkuk ;k ncko Mkyuk ugha  

3 fu;a=.k ds ykHk& i) ;g ;kstukvksa ds ykxw gksus dks lqfuf’pr djrk gS ii) ;g ekuoh; ,oa HkkSrdh; 
lk/kuksa ds vuqdwyre mi;ksx dks lqfuf’pr djrk gS iii) ;g i;Zos{k.k dks ljy cukrk gS iv) ;g 
ifjorZu’khy okrkoj.k ls fuiVus esa lgk;d gS v) ;g leUo; esa lgk;d gS vi) ;g dk;Zdy’krk of) esa 
lgk;d gS vii) blls euksoSKkfud ncko dk ykHk feyrk gS viii) ;g fodsaæhdj.k esa lgk;d gS 
ix) fu;a=.k fu.kZ; ysus esa lg;ksx djrk gS x) ;g ykxr de djus o fdLe lq/kkj esa lgk;d gS 

4 fu;a=.k çfØ;k&fu;U=.k çfØ;k og çfØ;k gS ftlesa dke djus ds fy, mi;qä dk;Zeku LFkkfir fd, 
tkrs gSaA i) çekiksa dk fu/kkZj.k ii) dk;ksZ dk ewY;kdu djuk iii) fopyuksa ds dkj.kksa dks Kkr djuk 
iv) lq/kkjkRed dk;Z 

5 fu;a=.k dh fof/k;k¡ & fu;a=.k gsrq lkekU;r% fuEu fof/k;ka ç;ksx esa ykbZ tkrh gSa% i) voyksdu 
deZpkfj;ksa ds dk;ksaZ dk çR;{k :i esa voyksdu djds rFkk muls çR;{k laca/k LFkkfir djds mu dk;ksaZ 
ij fu;a=.k LFkkfir fd;k tk ldrk gSA ii) vkpj.k iii) uhfr;ka iv) vfHkys[k rFkk çfrosnu v) pkVZl 
rFkk eSU;qvYl vi) fyf[kr funs'k vii) ctV viii) ys[kkdeZ ix) le&foPNsn fo'ys"k.k x) fu;a=.k foHkkx 

6 fu;U=.k ds fl)kUr& i) mís';ksa dh lqj{kk dk fl)kUr ii) fu;U=.k dh dk;Zd'kyrk dk fl)kUr 
iii) fu;U=.k nkf;Ro dk fl)kUr iv) çR;{k fu;U=.k dk fl)kUr fu;U=.k çR;{k :i ls fd;k tkuk 
pkfg, v) =qfV;ksa dk irk yxkus ds LFkku ij =`fV;ksa dks gksus ls jksdus ij vf/kd cy fn;k tk,A 
vi) ;kstukvksa ds çfrfcEc dk fl)kUr fu;U=.k dk ç;kstu ;kstukvksa ds fopyuksa dk irk yxkdj 
muds vuqlkj dk;Z djuk gksrk gSA fu;U=.k voLFkk esa ;kstuk,¡ çfrfcfEcrk gksA vii) laxBukRed 
mi;ärk dk fl)kUr fu;U=.k dh O;oLFkk bl çdkj ls dh tkuh pkfg, fd og laxBu ds <kaps ds 
vuqdwy le;ksftr dh tk ldsaA viii) fu;U=.k ds vfLrRo dk fl)kUr ix) çekiks dk fl)kUr 
x) ØkfUrd fcUnq fu;U=.k dk fl)kUr fu;U=.k ç.kkyh ,slh gksuh pkfg, tks fu;U=.k dk /;ku 



34 fu;a=.k 

egRoiw.kZ LFkyksa dh vkSj vkdf"kZr dj ldsA xi) viokn dk fl)kUr xii) yksp dk fl)kUr xiii) Hkkoh 
fu;U=.k dk fl)kUr xiv) iqujkoyksdu dk fl)kUr xv) dk;Z dk fl)kUr 

vH;kl 

Yk?kq iz'u % 

1-  fu;a=.k dh ifjHkk"kk D;k gS \ 

2-   fu;a=.k dh dksbZ nks fo'ks"krk,¡ crkb,A    

3- fu;a=.k ds pkSng fl)kUr fdlus fn, \ dksbZ 3 fl)kUr crkb,A 

nh?kZ iz'u % 

1- izca/ku fu;a=.k dh izfØ;k D;k gS \ blds lHkh pj.kksa ds ckjs esa foLrkj ls crk,aA 

2- dwUV~t vkSj vks] Mksuy }kjk fn, x, fu;a=.k ds pkSng fl)karksa dh O;k[;k djsaA 

3- fu;a=.k izfØ;k D;k gS\ fu;a=.k izfØ;k ds eq[; pkj rRoksa dh O;k[;k djsaA 



 

Unit–IV 

ifjorZu dk çca/k 

¼Management of Change½  
v/;k; dk mís';  

bl v/;k; dk mís'; vkidks ifjorZu ds çca/ku dh foLr`r le> çnku djuk gSA bl v/;k; dks i<+us ds ckn 
Nk= ikBd fuEufyf[kr le>us esa l{ke gksaxs% 

1- ifjorZu ds çca/ku dh ifjHkk"kk 

2- ifjorZu ds çdkj 

3- ifjorZu dh ç—fr 

4- laxBukRed ifjorZu ds dkj.k 

5- çfrjks/k dks de djus ds mik; 

6- fu;ksftr ifjorZu dh çfØ;k 

7- ifjorZu ,tsaV 

8- cnyrs okrkoj.k esa çca/kd dh Hkwfedk 

tc lxBu esa dksbZ ifjorZu fd;k tkrk gS rks mldk dksbZ dkj.k vo'; gksrk gSA ifjorZu ds dkj.k 
vkrk nksuks gks ldrs gS ¼bu dkj.kksa dk o.kZu nlh v/;k; esa vkxs fd;k x;k gSA½ la{ksi esa dgk tk ldrk gS 
fd dkj.k dqN Hkh gks ifjorZu rks djuk gh gksrk gSA ;gka eq[; ç'u ;g gS fd ifjorZu ds fojks/k ls dSls cpk 
tk,\ ;g dke çpkj fd;k tk ldrk gSA blfy, dgk tk ldrk gS fd] ^^çLrkfor ifjorZu dks fufoZjks/k ykxw 
djus dk ,d dks ifjorZu dk çcU/k dgrs gSaA^^  

ifjorZu ds çcU/k dh ifjHkk"kk  

M‚- ih- lkeHkS;k ds vuqlkj] Þog çfØ;k ftlds }kjk çLrkfor ifjorZu dks ykxw fd;k tkrk gS ifjorZu 
dk çcU/k dgykrk mijksä foospu ls Li"V gksrk gS fd vusd dkj.kksa ls laxBu esa ifjorZu djuk vko';d 
gksrk gSA ftldk dqN yksxksa dk fgrksa ij foijhr çHkko iM+ ldrk gS os bldk fojks/k djrs gSaA ifjorZu dks 
fufoZjks/k ykxw djus dh çfØ;k ifjorZu çcU/k dgykrh gSA 

ifjorZu ds çdkj 

O;olkf;d txr esa ifjorZu lkekU;r gksrs jgrs gSaA ifjorZu dEiuh ds mís';ksa] uhfr;ksa] fl)kUrksa rFkk 
dk;Z&ç.kkfyj ls lEcfU/kr gks ldrs gSa ;k dEiuh ds mRikn] mRiknu fof/k;ksa] dPps eky ds ç;ksx rFkk foi.ku 
vkfn ls lEckf/kr A ldrs gSaA blds vfrfjä ifjorZu dk {ks= dEiuh ds çcU/k n'kZu] laxBu ds Lo:i ;k 
<kaps rFkk dEiuh vFkok mlo fofHkUu bdkb;ksa dh voLFkkiuk dks lEcaf/kr gks ldrk gSA ifjorZu dk lEHkkfor 
{ks= bruk O;kid gS fd mldh le lwph cuk ikuk ,d dfBu dk;Z gSA  

fQfyIiks us leLr çdkj ds ifjorZuksa dk fuEukafdr rhu Jsf.k;ksa esa oxhZdj.k fd;k gSA ;s Jsf.k;k¡ gS%&  
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1- dkfeZd ny esa ifjorZu  
2- dk;Z&fof/k;ksa esa ifjorZu 
3- laxBu ds <k¡ps rFkk HkkSfrd voLFkkiu esa ifjorZu  

MkfoZu dkVZjkbV vius ys[k esa gekjk /;ku ifjorZu rFkk ifjorZu çkIr djus ds fofHkUu ek/;eksa tSls 
^f'k{kk^ ^çf'k{k.k ^ekxZn'kZd^] ^er f'k{k.k^ vkfn dh vksj [khprs gq, fy[krs gSa fd ifjorZu dks çfrjks/k dk lkeuk 
djuk iM+rk gSA vr% Ø ;g lEHko ugha gS fd ge ^ifjorZu ds LFkku ds ij ^f'k{kk^] çf'k{k.k tSls 'kCnksa dk 
ç;ksx djsa tks O;ogkj esa ifjorZu ds ryuk esa Js"B ekus tkrs gSaA ftudk çfrjks/k Hkh vis{kk—r de gh gksxk 
ysfdu ys[kd Lo;a gh bl ç'u dk mÙkj Hkh çnk djrs gSa fd ^f'k{kk^ 'kCn ls ges ;g vkHkkl feyrk gS fd 
lekt ds çpkfyr ewY;ksa ,oa ekU;rkvksa dks udkjk ugha tk;sx rFkk ^f'k{kk^ ykHknk;d ifjorZuksa dks tUe nsxhA 
tcrd nwljh vksj ifjorZu 'kCn bl fn'kk esa dksbZ vk'oklu çnku ugha djrkA ifjorZu 'kCn dh vU; 'kCnksa ds 
lkFk rqyukRed leh{kk djrs gq, os vkxs fy[krs gS fd çf'k{k.k rFkk ekxZn'kZd vkSj 'kCnksa dk ç;ksx gekjh 
fopkj/kkjk dks lhfer ,oa ldqfpr fn'kk çnku djrk gS rFkk blls gekjk /;ku O;fä;ksa ds dkj fxus igyvksa 
dh vksj gh dsfUær gks tkrk gS tcfd nwljh vkSj ifjorZu^ 'kCn ds ç;ksx ls gekjk –f"Vdks.k O;kid ,oa 
fopkj.kkj lkekU; cuh jgrh gSA vr% ys[kd 'kCnkFkZ&'kkL= dh –f"V ls ifjorZu 'kCn ds ç;ksx dks gh Js;Ldj 
ekurs gSA 

ifjorZu dh ç—fr 

ifjorZu dh ç—fr ij leqfpr :i ls çdk'k Mkyrk gS bl çdkj ifjorZu 

1-  lekt esa çpfyr ewY;ksa ,oa ekU;rkvksa ds vuqdwyu vFkok çfrdwyu fdlh Hkh çdkj dk gks ldrk gSA  

2-  ifjorZu] fo|eku O;oLFkk ds fy, fgrdkjh vFkok vfgrdkjh fl) gks ldrk gSA 

3-  ifjorZu dk çHkko {ks= lkekU;r% O;kid ekuk tkrk gS vr% bl 'kCn dk iz;ksx rduhdh] dkfeZd] 
lkekftd] laxBukRed vkfn lHkh {ks=ksa esa lqxerk ds fd;k tk ldrk gSA  

ifjorZu dh ç—fr ls lEcfU/kr fofHkUu fopkjksa dks fuEu çdkj ls Li"V fd;k tk ldrk gS% 

1-  ifjorZu çeq[k ,oa xkS.k gks ldrs gSa&,sls ifjorZu tks lEiw.kZ laxBu dks çHkkfor djrk gS vkSj vfHkuo 
rjhds viukrs gS çeq[k ifjorZu tkus tk ldrs gSaA ifjorZu tks laxBu ds fdlh ,d Hkkx dh çHkkfor 
djrs gSa egRoi.kZ ugha gksrs] iqujkòfÙk ç—fr ds gksrs gS] xkS.k ifjorZu dgykrs gSA  

2-  ifjorZu O;fäxr ,oa laxBukRed&,sls ifjorZu tks dkfeZd dh O;fäxr fo'ks"krkvksa ;Fkk Kku] LoHkko] 
vkRefo'okl] lgu'khyrk] egRodka'kk- uSfrd eY;ksa] thou Lrj vkfn dks çHkkfor djrs gSa vkSj mlds 
O;ogkj esa u ykrs gSa] O;fäxr ifjorZu dgykrs gSaA ,sls ifjorZu tks lewg ds O;ogkj esa cnyko ykrs 
gS] lxBukRed ifjorZu ekus tkrs gSaA 

3- ifjorZu fodklkRed ,oa ØkfUrdkjh gks ldrs gS&laxBu ds fodkl dh voLFkk esa ;fn ifjorZuksa dh 
xfr /khj ,oa lkekU; gS rks bls fodklkRed ifjorZu dgk tkrk gSA ,sls ifjorZuksa esa tksf[ke dh ek=k 
dk gksrh gS vkSj vklkj ls eku fy, tkrs gSa blds dkj.k rhoz çfrjks/k dk fo"ke ugha curs A ;fn 
ifjorZuksa dh xfr rhoz] mxz ,oa ØkfUrdkjh gS rks bUgsa ØkfUrdkjh ifjorZu ekuk tk;sxkA ,sls ifjorZuksa 
esa tksf[ke vf/kd jgrh gS vkSj budk çfrjks/k Hkh [kwc gksrk gSA  
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4- ifjorZu fuf"Ø; ,oa lfØ; gks ldrs gS&,sls ifjorZu tks Lor% gh vkrs gS ftuds fy, igy ugha djuh 
iM+h os fuf"Ø; ifjorZu gksrs gSaA laxBu ds y{;ksa dh çkfIr gsrq la;ksftr :i ls tks ifjorZu fd, tkrs 
gSa lfØ; ikfydk ekus tkrs gSa tks vius vki ugha vkrs] uo çorZu lfØ; ifjorZu ekuk tkrk gSA 

laxBukRed ifjorZu ds dkj.k 

ifjorZu ç—fr dk fu;e gS vr% laxBuksa esa fofHkUu dkj.kksa ls ifjorZuksa dks viuk;k tkrk gSA 
fuEufyf[kr dkj.k ifjorZu ds fy, mÙkjnk;h ekus tk ldrs gSa% 

1-  okrkoj.k&vkUrfjd ,oa cká okrkoj.k dk çR;sd laxBu] laLFkk ij egRoiw.kZ çHkko iM+sxkA dksbZ Hkh 
laxBu okrkoj.k ds çHkkoksa ls vNwrk ugha jg ldrk gS T;ksgh blesa ifjorZu gksrk gS R;ksa gh blds 
vuq:i laxBu esa Hkh ifjorZu ykuk vko';d gks tkrk gSA bl çdkj okrkoj.k dks çHkkfor djus okys 
fofHkUu ifjfLFkfr;k¡ laxBukRed ifjorZu dk eq[; dkj.k gksrh gSaA  

2-  laxBu dh uhfr;ka&ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i laxBu dh uhfr;ksa esa lnSo ifjorZu gksrs jgrs gSa A 
vkS|ksfxd ,oa ykblsfUlx uhfr;ksa esa Hkh le;&le; ij ljdkj }kjk fd, tkus okys ifjorZuksa ds 
vuq:i gh laxBu dh Ø; uhfr] foØ; uhfr] ewY; uhfr] {kfriw.kZ uhfr] vkfn esa ifjorZu djuk 
vko';d gks tkrk gSA  

3- laxBukRed <k¡pk&laxBu lajpuk ds vuqlkj gh çR;sd laxBu esa fu/kkZfjr y{;ksa dh çkfIr gsrq fofHkUu 
çca/kdh; fØ;k;sa dh tkrh jgrh gSA ;fn ;g çfØ;k laxBukRed mís';ksa dh çkfIr ds fy, mi;qä 
gksrh rks blesa ifjorZu djuk vko';d gks tkrk gSA ;gk¡ ;g Hkh mYys[kuh; gS fd okrkoj.k dk Hkh 
fdlh laxBu dh lajpuk ij fo'ks"k çHkko iM+rk gSA vr% okrkoj.k ,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i gh 
laxBukRed <k¡ps esa ifjorZu fd;k tkrk gSA  

4-   dk;Z dh ç—fr&fofHkUu rduhdh ifjorZuksa ds dkj.k dk;Z dh ç—fr ,oa çfØ;k esa Hkh ifjorZu gks jgrs 
gSA tks dk;Z iwoZ esa gkFk ls fd;s tkrs FksA os vkt vk/kqfud ;U=ksa ,oa midj.kksa dh lgk;rk ls fd;s 
tkus yxs FksA bu dk;k dk dq'kyrk iwoZd fu"iknu ;ksX; ,oa çf'k{k.k çkIr ,oa dk;Z esa gks jgs ifjorZuksa 
ds fy, mPp vf/kdkfj;ksa dks vusd ifjorZu djus iM+rs gSaA çf'k{k.k dk;ZØe ,sls laxBuksa dk ,d 
vko';d vax cu tkrk gSA  

5-  vUrj fuHkZjrk&fdlh laxBu dh lajpuk —R;] rduhd] ekuo] fu;e] fu;eu] jk"Vªh; fgr ,oa miyC/k 
fofHkUu lalk/kuksa }kjk dh tkrh gSA ;s lHkh rRo ;k ?kVd ijLij vk/kkfjr gSA buesa ls fdlh esa 
ifjorZu vkus ls vU; ?kVdk esa ifjorZu djuk vko';d gh tkrk gSA vr% bu ?kVdksa dh 
vUrj&fuHkZjrk ifjorZu ds fy, mÙkjnk;h gksrh gSA 

6- dkfeZd&laxBu ds vkdkj esa o`f) ,oa rduhdh ifjorZuksa ds dkj.k laxBu esa u;s dkfedk lkFk gh 
çf'k{k.k] inksUufr] LFkkukUrj.k] NVuh] lsok fuor e`R;] in&eqfä] inR;kx vkfn ds dkj.k Hkh dkfeZdksa 
ifjorZu gksrk gSA ç—fr ds fu;ekuqlkj nks dkfeZd lkekU;r;k ,d lk Kku] n'kZu] O;ogkj] dk;Z'kSyh] 
le> ,oa {kerk ugha j[krsA vr% dkfeZd esa gq, ifjorZu ls laxBu dh vU; uhfr;ksa fo'ks"kr% lsfooxhZ; 
uhfr;ska esa ifjorZu djuk vko';d gks tkrk gSA 

7- izfrLi/kkZ &izfrLi/kkZ ds bl ;qx esa ogh laxBu thfor j[k ldrk gS tks vU; çfrLi/kkZ laxBuks dh 
uhfr;ksa] ;kstukvksa] dk;Z i)fr;ksa ds vu:i viuh ;kstukvksa uhfr;ksa dk;Z i)fr;ksa vkfn esa ifjorZu dj 
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yrk gSA bl izdkj izfrLi/kkZ laxBu nwljs laxBuksa ds çcU/kdksa dks fofHkUu çdkj ds ifjorZuksa ds fy, 
ck/; dj nsrs gSA 

8- la;kstu&xykdkV izfrLi/kkZ dh lekfIr ds fy, O;kolkf;d txr esa la;kstuksa dks c<+kok fey jgk gSA 
O;olkf;d bdkb;ksa ds lfEeJ.k] fcfy;u ,oa vf/kxzg.k ls muds LokfeRo ,oa çcU/k esa ifjorZu gks 
tkrk gSA QyLo:i la;ksftr bdkb;k¡ fofHkUu ifjorZuksa ds fy, çsfjr gksrh gSaA  

9- vkdfLedrk&;nk dnk laxBuksa dks ifjfLFkfr;ksa esa vkdkfLed ifjorZuksa ds dkj.k ifjorZu ds fy, ck/; 
gksuk iM+rk gSA mnkgj.kkFkZ ljdkj }kjk vkS|kSfxd uhfr esa le;&le; ij vdLekr fd, tkus okys 
la'kks/kuks ls vkS|ksfxd laxBuksa dks viuh uhfr;ksa esa Hkh ifjorZu djuk iM+rk gSA blh çdkj dkfeZdksa 
}kjk vpkud gM+rky ij pys tkus ls izcU/kdksa dks ifjorZuksa ds fy, rRij gksuk iM+rk gSA  

10-  rduhdh fodkl&vkt ds oSKkfud ;x esa fofHkUu vulU/kkuksa ds }kjk vk;s fnu rduhdh ifjorZu gksrs 
jgr gSaA uohu ;U=ksa ,oa midj.kksa dk vfo"dkj mRiknu fof/k;ksa esa lq/kkj] fo'ks"kKksa dh lsokvksa dh 
miyC/kh] Lopkfyr ;U=k dk mi;ksx] lapkj ,oa ifjogu ds uohu lalk/kuksa tSls dksfj;j lfoZl] ,;j 
VSDlh lfoZl] ,l- Vh- Mh- VsfyQksu] QSDl lfoZl vkfn dk ç;ksx] 'kfä ds uohu lalk/kuksa ;Fkk LVksj 
,uthZ ,y- ih- th- xSl vkfn dk çpyu] vPNk fdLe dk eky vkfn ifjorZu ds fy, çsfjr fd;k gSA 

çfrjks/k dks de djus ds mik; 

ifjorZu ,oa mlds çfrjks/k dk Øe fujUrj pyrk jgrk gSA çcU/kd dk ;g drZO; gS fd og ,slh 
O;oLFkk djs ftlesa ifjorZu ls çHkkfor O;fä ,oa lewg ifjorZu dks xzg.k djus ds fy, rS;kj jgs vkSj ifjorZu 
dk de ls de çfrjks/k gksA bu mik;ksa dk o.kZu fuEu çdkj ls fd;k tk ldrk gS%& 

1- lwpuk çnku djuk&ifjorZu dks dk;kZfUor djus ls iwoZ mldh lwpuk] ifjorZu ls çHkkfor okys O;fä;ksa 
,oa lewg dks çnku dh tkuh pkfg,A mUgsa ;g crk;k tkuk pkfg, fd ifjorZu dh vko';drk D;ksa 
mRiUu gqbZA ;fn mUgsa ifjorZu dh vko';drk ds fo"k; esa çHkkfor ,oa larq"V fd;k tkrk gS rks çfrjks/k 
dkQh gn rd de fd;k tk ldrk gSA ;gk ij ;g mYys[k fd;k tkuk vko';d gS fd ;fn çcU/kd 
}kjk ifjorZu dh lwpuk dkfeZdksa dks çnku ugha dh tkrh gS rks dkfeZd vQokgksa rFkk viq"V lwpukvksa 
ds ek/;e ls ifjorZu dh tkudkjh çkIr dj ysrs gS vkSj mlh vk/kkj ij vius er dks fu/kkfjr djrs 
gSaA bl çdkj çkIr dh xbZ lwpuk,a okLrfodrk ls vyx gksrh gS vkSj dkfeZdksa dk çfrjks/k Hkh dkQh 
lhek rd vuqfpr ,oa vuko';d gksrk gSA bl fLFkfr ls cpus dk ;gh mik; gS fd çcU/kd ifjorZu 
dh rdZ;qä lwpuk çHkkfor O;fä;ksa ,oa lewgksa dks Lo;a çnku djsA  

2- lgHkkfxrk&ifjorZu dks dkfeZdksa ij Fkksius dk ç;kl foQy gksrs gSaA vr% dkfeZdks dh lgefr çkfIr 
djds gh ifjogu dks dk;kZfUor fd;k tkuk pkfg, A ifjorZu ds fo"k; ,oa mldks ykxw djus dh fof/k 
ds lEcU/k esa dkfeZdksa dh lgu dkQh egRoiw.kZ gksrh gSA blds vfrfjä ikjLifjd fopkj foe'kZ esa 
dkfeZdksa ds fojks/k&çfrjks/k dk xckj dkgh rd fudy tkrk gSA bl rjg ifjorZu dk dk;kZUo;u lqxe 
gks tkrk gSA  

3- vkfFkZd lqj{kk&dkfeZd ifjorZu dks LosPNk ls Lohdkj djsaA blds fy, ;g vko';d gS fd mUgsa bl 
ckr dh çnku dh tk, fd ifjorZu ds QyLo:i mu ij fdlh çdkj dk vkfFkZd ldaV ugha vkus 
fn;k tk;sxkA bl izdkj dh euksoSKkfud fuf'prrk çnku djrh gS ftlls mudh eu fLFkfr ifjorZu 
dks xzg.k djus ;ksX; gks tkrh gSA  
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4-  lgkuqHkwfr&ifjorZu ds dkj.k dkfeZdks dks iwoZ çkIr ;ksX;rk ,oa uiq.; vçpyu esa vk ldrh gSA mUgsa 
ifjorZu ds vuq:i u;s Kku] ;ksX;rk ,oa ui.; dks çkIr djus ds fy, dBksj ifjJe ,oa izf'k{k.k dh 
vko';drk gksrh gS vukSipkfjd lEca/k VqVus yxrs gS rFkk dkfeZd dks u;s lUrqyu ,o lEca/k cukus 
iM+rs gSA ,slh fLFkfr esa vko';d gksrk gS fd izcU/k oLrqfLFkfr dks le>s vkSj dkfeZdks ds lkFk lg;ksx 
,oa lgkuqHkwfr dk O;ogkj djsA blls ifjr dks viukus esa lgk;rk feyrh gSA  

5-   ijEijkxr çcU/k i)fr esa ifjorZu&ifjorZu ds çcU/k ds fy, vko';d gS fd vko';d gS fd 
ijEijkxr izcU/k i)fr;ksa esa vko';d ifjorZu fd;k tk;sA ^lgHkkfxrk^ ^lgkuqHkwfr^ ,oa ^laogu^ ftudh 
ppkZ geus vHkh dh gSA ;s lc ijEijkxr çcU/k ds lkFk ugha py ldrsA ijEijkxr çcU/k dh uho 
^lrk^ ,o ^,d ekxhZ; loagu^ ij vk/kkfjr gksrh gSA bl çdkj dk çcU/k dBksj fu;U=.k esa fo'okl 
j[krk gSA tcfd ifjorZu ds çcU/k ds fy, vuu ds okrkoj.k dks cukus dh vko';drk gksrh gSA  

çcU/k dh ijEijkxr i)fr esa ifjorZu dk ,d vR;Ur egRoiw.kZ i{k vkSj Hkh gSA ftudh vkSj ikBdks 
dk /;ku vkdkj djuk vko';drk gSA ijEijkxr ^çcU/kd^ ^lrk^] fu;U=.k^] ^,d&ekxhZ; loagu^ vkfn 
ds okrkoj.k esa vius dks lqjf{kr djrk gSA vr%  

okrkoj.k ,oa i)fr;ksa esa ifjorZu ds dkj.k ijEijkxr çcU/kd dh lqj{kk [krjs esa iM+ ldrh gSA viuh 
^lqj{kk^ dks v{kq..k cuk;s j[kus ds fy, çcU/kd Lo;a ijks{k :i ls ifjorZu dk çfrjks/k dj ldrk gSA 
vr% çfrjks/k dks nj dh ds fy, tks dke dkfeZdksa ds Lrj ij lq>k;s x,s gSA mUgsa çcU/kdksa ds Lrj ij 
mBkus dh ;fn vf/kd ugha rks de ls de mruh vko';dr rks gS ghA  

6- vU; mik;& 

i. ifjorZu dks çHkkodkjh <ax ls ykxw djus ds fy, ;g vko';d gS fd çcU/k mldk iwjh rjg ls 
fu;kstu djsA vfu;ksftr ifjorZu ds lQy gksus dh lEHkkouk cgqr de gksrh gSA 

ii. ifjorZu] iqjku O;fä;ksa dh vis{kk u;s O;fä;ksa dks vf/kd xzká gksrk gS vxj bl fo"k; esa 
çcU/kdksa ds le{k fodYi gks rks og pquko dj ldrk gSA 

iii. ifjorZu dk ykHk ifjorZu ls çHkkfor gksus okys O;fä;ksa dks çkIr gksuk pkfg,A ykHk çkfIr dh 
vk'kk ls os ifjorZu dks xzg.k djus dh vPNh fLFkfr esa gksaxsA 

fu;ksftr ifjorZu dh çfØ;k 

tSlk fd Li"V gS fd vusd vkarfjd ,oa ckgjh rRo ,sls gSa tks fdlh u fdlh :i esa laxBu dks 
çHkkfor djrs jgrs gSaA blh çHkko ds dkj.k laxBu esa ifjorZu djus iM+rs gSaA oSls Hkh cnyrs okrkoj.k ds lkFk 
cnyko ykus esa gh le>nkjh gS nwljh vksj] ifjorZu ds fojks/k dh vk'kadk ls Hkh badkj ugha fd;k tk ldrkA 
vU; 'kCnksa esa] ;fn ifjorZu dks fu;ksftr <ax ls ykxw fd;k tk, rks fojks/k dks lekIr ugha rks U;wure vo'; 
fd;k tk ldrk gSA vc iqu% ç'u mBrk gS fd ;g fu;ksftr <ax D;k gSA ifjorZu dk fu;ksftr <ax gS 
^fu;ksftr ifjorZu çfØ;kA^ ;fn bl çfØ;k dk ikyu djds ifjorZu ykxw fd;k tk;s rks lQyrk dh iwjh 
lEHkkouk jgrh gSA  

1-  ifjorZu dh vko';drk dh igpku&fu;ksftr ifjorZu çfØ;k esa loZçFke ;g ns[kk tkrk gS fd 

ifjorZu dh vko';drk D;ksa gSa\ vkf[kj ifjorZu dk fopkj efLr"d esa D;ksa vk;k\ ifjorZu dh 

vko';drk dk lEcU/k laxBu dks çHkkfor djus okys rRoksa ls gSA laxBu dks çHkkfor djus okys vusd 
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rRo gks ldrs gSaA ;gka ij ;g ns[kus dk vko';drk gS fd dksbZ fo'ks"k rRo laxBu dks fdl çdkj 

çHkkfor djrk gSA ;g tkudkjh feyrs gh ifjorZu dk ifjorZu dh vko';rk dk irk yx tkrk gSA  

2-   ifjorZu {ks= dh igpku&fu;ksftr ifjorZu çfØ;k ds nwljs pj.k ij ifjorZu {ks= dh igpku dh tkrh 

gSA ;g fuf'pr fd;k tkrk gS fd ifjorZu dk;Z lEcU/kh gksxk vFkok laxBu lEcU/kh vFkok nksuksa çFke 

pj.k ij ifjor% dh vko';rk dh tkudkjh çkIr gksus ls ,d b'kkjk fey tkrk gS fd ifjorZu fdl 

çdkj dk gksxkA mnkgj.k ekfydh esa fxjkoV ds vusd dkj.k gks ldrs gSa&eky dh ?kfV;k DokfyVh] 

foKkiu esa deh] ?kfV;k xzkgd lo m/kkj lqfo/kk u nsuk vkfnA ekuk fd çLrqr mnkgj.k esa cktkj 

losZ{k.k ds ckn irk pyrk gS fd eky dh ?kkfV;k fdLe fcØh esa fxjkoV dk dkj.k gSA iqu% v/;;u 

djus ij irk pyrk fd eky dh fdLe dks vk/kfud e'khuksa }kjk l/kkjk tk ldrk gSA vr% Li"V gqvk 

fd ;gka vk/kqfud e'khuksa dh LFkkiuk djuk  

3-  ifjorZu ds fy, fu;kstu&tSls gh ;g Li"V gks tk, fd ifjorZu fdl {ks= esa fd;k tkuk gS ds fy, 
fu;kstu dh dk;Zokgh 'kq: gks tkrh gSA ifjorZu ds fy, fu;kstu esa fuEufyf[kr rhu ç'uksa ds ckjs esa 
fu.kZ; fy;k tkrk gS%& 

1- ifjorZu dkSu djsxk\  

2- ifjorZu dc fd;k tk,xk\ 

3- ifjorZu dSls fd;k tk,xk\  

4-  ifjorZu 'kfDr;ksa dk fu/kkZj.k & ifjorZu fu;kstu djus ds ckn ifjorZu dks çHkkfor djus okyh 
'kfDr;ksa dk fu/kkZj.k fd;k fd;k tkrk gSA ifjorZu ls ,d O;fä ,d leg vFkok ijk laxBu çHkkfor 
gks ldrk gSA igys ifjorZu ls çHkkfor gksus o gksus okyh dqy 'kfä;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 
blds ckn ;g ns[kk tkrk gS fd muesa ls fdruh 'kfä;ka ifjorZu ds i{k esa gSa vkSj fdruh fojks/k esaA  

5-  ifjorZu dks ykx djuk & ;fn ifjorZu ds i{k/kj vis{kkdr vf/kd yksx vFkok 'kfä;ka gksa rks dk;ZØe 
rk rqjr ykxw dj nsuk pkfg,A çLrqr mnkgj.k esa ifjorZu dks ykxw djus dk vfHkçk;&vk/kqfud e'khuksa 
dks Ø; djus dh rS;kjh 'k: djuk çf'k{k.k dk;ZØe rS;kj djuk] mRiknu foHkkx esa ,d ;ksX; çcU/kd 
dks LFkkukarfjr djuk rFkk mifoHkkxh; çcU/kd ds in dh LFkkiuk o mldh fu;qfä dk çcU/k djukA  

6-  çfriqf"V&fu;kstu ifjorZu çfØ;k ds vfUre pj.k ds :i esa ;g ns[kk tkrk gS fd D;k ifjorZu 
dk;ZØe lgh fn'kk dh vksj tk jgk gS vFkok ughaA ;g tkudkjh çkIr djuk çfriqf"V dgyrk gSA 
ifjorZu dk;ZØe ykxw djus ls igys iwjk fo'ys"k.k djus ds ckn Hkh dqN fojks/kh 'kfä;ka ck/kk mRiUu 
dj ldrh gSa ;k dksbZ vU; dfBukbZ vkM+s vk ldrh gSA ;gh dkj.k gS fd ifjorZu dk;ZØe ij 
yxkrkj fuxjkuh j[kuh gksrh gSA fdlh Hkh leL;k ds rqjUr lek/kku ls ifjorZu dk;ZØe dh lQyrk 
lqfuf'pr gksrh gSA  

çR;sd laxBu xfr'khy okrkoj.k esa gh tUe ysrk gS vkSj fodflr gksrk gSA blfy, laxBu xfr'khy 

gksrk gS vFkkZr blesa ifjorZu gksrs jgrs gSaA ;gh dkj.k gS fd tSls gh ,d ifjorZu dks ykxw djus dk ykHk iwjk 

gksrk gS rks nwljh leL;k vkM+s vk tkrh gS ifj.kke Lo:i] bl fu;ksftr ifjorZu çfØ;k dks fQj ls nksgjkuk 

iM+rk gS vkSj ;g Øe yxkrkj pyrk jgrk gSA 
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ifjorZu ,tsaV 

ifjorZu ,tsaV dk vfHkçk; mu O;fä;ksa ls gS tks ifjorZu dk;ZØe dks laxBu esa ykxw djrs gSA foLrkj 
ds vk/kkj ij ifjorZu nks çdkj dk gks ldrk gS&i- NksVk ifjorZu rFkk ii- cM+k ifjorZuA tgka rd NksVs 
ifjorZu dk ç'u gS ;g dke lacaf/kr foHkkxh; çcU/kdksa }kjk iwjk dj fy;k tkrk gSa blds fy, fo'ks"kKksa dh 
t:jr ugha gksrhA ysfdu cM+s ifjorZu dks ykxw djus ds fy, ftu ifjorZu ,tsaVksa dh t:jr gksrh gSa os 
fuEufyf[kr gS% 

¼v½  vkarfjd ifjorZu ,tsaV  

vkarfjd ifjorZu ,tsaV nks çdkj ds gksrs gS% 

1-  eq[; çcU/kd&cM+s ifjorZu dks ykxw djus gsrq eq[; çcU/kd ifjorZu ,tsaV ds :i esa dke dj ldrk 
gSA lkjk ifjorZu dk;ZØe eq[; çcU/kd dh ns[k&js[k esa rS;kj fd;k tkrk gS A tSls gh ifjorZu 
dk;ZØe ykxw gksrk gS rks eq[; çcU/kd vius vki dks dk;ZØe ls vyx dj ysrk gS vkSj vkxs dh 
ftEesnkjh lEcfU/kr foHkkxh; çcU/kd laHkkyrs gSaA vU; 'kCnksa esa ifjorZu dh çkajfHkd voLFkk esa eq[; 
çcU/kd vkSj ckn esa lEcfU/kr foHkkxh; çcU/kd ifjorZu ,tsaV ds :i esa dke djrs gSaA la{ksi esa] eq[; 
çcU/kd dh Hkwfedk çHkkoiw.kZ ifjorZu ds fy, usr`Ro çnku djuk gSA  

2-   ifjorZu lykgdkj&dEiuh ds fdlh Hkh Lrj dks deZpkjh dh fu;qfä ifjorZu lykgdkj ds :i esa dh 
tk ldrh gS- gSA ikjk ;s og deZpkjh gksrs gSa tks le;&le; ij ifjorZu ,tsaV dk çf'k{k.k is'ksoj 
lykgdkjksa ls ysrs jgrs gSaA Mu ifjorZuks ,tsVks dks ,d fo'ks"k ifjorZu dks ykxw djus dh ftEesnkjh 
lkSaih tkrh gSaA ,d fo'ks"k le; rd ;s yxkrkj ifjorZu ds dke dks djrs gSaA tSls gh ifjorZu 
dk;ZØe dks ykxw djrs dk dke iwjk gks tkrk gS ;s iqu% vius iSrd̀ foHkkx esa pys tkrs gSaA ;s ifjorZu 
,tsaV dEiuh ds deZpkjh gksrs gSa rFkk lHkh vU; deZpkfj;ksa ls gksrs gSaA budk eq[; dke fojks/k dj 
ldus okys yksxksa ls lEidZ LFkkfir djds ,slk okrkoj.k rS;kj dj gS rkfd ifjorZu dks lHkh lg"kZ 
Lohdkj dj ysaA la{ksi esa] ifjorZu lykgdkj dh Hkwfedk ifjorZu laca/kh f'k{kk iznku djus dh gksrh gSA  

¼c½  ckgjh ifjorZu ,tsaV 

Ckgjh ifjorZu ,tsaVks dh Js.kh esa eq[;r% is'ksoj lykgdkjksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA  

is'ksoj lykgdkj&dbZ ckj ifjorZu dks xaHkhjrk dks le>rs gq, is'ksoj lykgdkjksa dks ifjorZu ,tsaVksa ds 
:i esa ik tkrk gSA is'ksoj lykgdkj vius&vius {ks=ksa ds fo'ks"kK gksrs gSaA tSls çcU/k fo'ks"kK] for fo'ks"kK- 
foi.ku fo'ks"kK- Je laca/k fo'ks"kK vkfnA budh fu;qfä mPp çcU/k }kjk dh tkrh gSA ;s fo'ks"kr viuh lsokvksa 
ds cnys ij ikfjJfed ysrs gSaA çk;% ;s fo'ks"kK ifjorZu dk;ZØe dks vkarfjd çcU/kdksa dks le>krs gSaA 
ifjorZu dk;ZØe dks okLrfod :i esa ykxw djus dk dke vkarfjd çcU/kd gh djrs gSa A la{ksi esa] is'ksoj 
lykgdkj dh Hkwfedk dk;ZØe lyk dh gksrh gSA 

cnyrs okrkoj.k esa çcU/kd dh Hkwfedk 

orZeku ;qx dks çcU/kdh; ØkfUr dk ;qx dgk tkrk gS çcU/kdh; ØkfUr dk vFkZ O;kofld rFkk 
xSj&O;kolkf;d lHkh {ks=ksa esa çcU/k dh c<+rh gqbZ Hkwfedk ls gS dqN o"kZ iwoZ O;olk; dk Lokeh Lo;a dk dke 
Hkh dj ysrk Fkk ysfdu vkt Lokeh çcU/kd ds e/; rykd gks pwdk gS vFkkZr Lokeh O;olk; esa /ku dk 
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fofu;ksx djrs gS vkSj Lora= is'ksoj çcU/kjd O;olk; dk çcU/k djrs gSA çcU/k Lokfe;ksa o Jfedksa ds e/; ,d 
dM+h dk dke djrs gSA  

çcU/kdksa ds c<+rs gq, egRo dk ,d ek= dkj.k gS cnyrk okrkoj.k A O;olk; ds okrkoj.k esa yxkrkj 
ifjorZu gksrs jgrs gS cnyrs okrkoj.k esa O;olk; dks lQyrk iwoZd pykuk dksbZ vklku dke ugha gS tc rd 
ge vius vki dks cnyrs okrkoj.k ds lkFk la;ksftr ugha djsxsa rc rd lQy ugha gks ldrsA cnyrs 
okrkoj.k ds lkFk feydj pyus dk dke is'ksoj çcU/kdksa gh dj ldrs gSA 

fodflr ns'kksa us çcU/kd dh ubZ Nfo ds egRo dks le>k gS vkSj ;gh dkj.k gS fd os cnyrs okrkoj.k 
dk lkeuk vklkuh ls dj jgs gSa vU; ns'k Hkh cnyrs okrkoj.k ds çcU/k dh Hkwfedk ds egRo dks /khjs&/khjs 
le>us yxs gSaA 

lkjka'k 

1½ ifjorZu ds çca/ku dh ifjHkk"kk gS fd fufoZjks/k ifjorZu dks ykxw djus dh çfØ;k dks ifjorZu dk 
çca/ku dgrs gSa A 

2½ ifjorZu ds çdkj% ¼i½ dke ls lacaf/kr ifjorZu( ¼ii½ laxBu ds <kaps rFkk HkkSfrd voLFkkiu ls lacaf/kr 
ifjorZu ¼iii½ dk;Z fof/k;ksa esa ifjorZu 

3½ ifjorZu dh ç—fr% ¼i½ ifjorZu ç—fr dk fu;e gS( ¼ii½ ifjorZu ls fodkl gksrk gS( ¼iii½ ifjorZu 
fujarj çfØ;k gS; ¼iv½ ifjorZu O;fäxr ;k laxBukRed gks ldrk gS( ¼v½ ifjorZu lfØ; ;k fuf"Ø; 
gks ldrk gS 

4½ laxBukRed ifjorZu ds dkj.k% ¼d½ vkarfjd dkjd & ¼i) çca/kdh; ¼ii½ fodkl ¼iii) laxBukRed ¼[k½ 
cká dkjd & ¼i½ vkfFkZd ¼ii½ ljdkjh ¼iii) rduhdh ¼iv) lkekftd 

5½ çfrjks/k dks de djus ds mik;% ¼i½ Hkkxhnkjh; ¼ii½ f'k{kk vkSj çf'k{k.k; ¼iii½ lgkuqHkwfr; ¼iv½ vkfFkZd 
lqj{kk; ¼v½ lwpuk;sa lk>k djsa 

6½ fu;ksftr ifjorZu dh çfØ;k% ¼i½ ifjorZu dh vko';drk dh igpku( ¼ii½ ifjorZu {ks= dh igpku( 
¼iii½ ifjorZu d fy, fu;kstu( ¼iv½ ifjorZu 'kfä;ksa dk fu/kkZj.k( ¼v½ ifjorZu dks ykxw djuk( ¼vi½ 
çfriqf"V 

7½ ifjorZu ,tsaV% ¼,½ vkarfjd ifjorZu ,tsaV & ¼i½ eq[; çca/kd] ¼ii½ ifjorZu lykgdkjA ¼ch½ ckgjh 
ifjorZu ,tsaV & is'ksoj lykgdkj 

8½ cnyrs okrkoj.k esa çca/kd dh Hkwfedk 
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vH;kl 

y?kq ç'u  

1-  ifjorZu dk vFkZ] ifjorZu ds çfrjks/k vkSj ifjorZu ds çca/ku dks fy[ksaA  

2-  ifjorZu ds fy, ftEesnkj vkarfjd dkjdksa dh O;k[;k djsaA  

3-  fdlh Hkh rhu dke ls lacaf/kr ifjorZu fy[ksaA  

4-  laxBu lacaf/kr rhu cnykoksa dks fy[ksaA  

5-  ge çfrjks/k dks cnyus ds fy, 'lewg Lrj ij' D;k dj ldrs gSaA  

6-  cnyrs ifjos'k esa çca/ku ds mHkjrs f{kfrt ij ,d laf{kIr uksV nsaA  

7-  la{ksi esa crk,a] ifjorZu dk çfrjks/kA 

 

nh?kZ ç'u  

1-  ifjorZu vkSj ifjorZu ds çca/ku ls vki D;k le>rs gSa\ ifjorZu dh ç—fr ds ckjs esa crk,aA 

2-  ifjorZuksa ds dkj.kksa ij ppkZ djsaA 

3-  çca/ku ifjorZu ls vkidk D;k vfHkçk; gS\ laxBukRed ifjorZu ds fy, ftEesnkj dkjdksa ij ppkZ 
djsaA 

4-  fu;ksftr ifjorZu ls vkidk D;k rkRi;Z gS\ fu;ksftr ifjorZu dh çfØ;k dks le>kb,A 

 

 


